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Samenvatting (publieke versie) 
Wie we zijn 

Payoke is een gespecialiseerd centrum voor slachtoffers van mensenhandel. We vertrekken vanuit 

een drievoudige missie: 

• Mensenhandel stoppen – structureel bijdragen aan het beëindigen van alle vormen van 

mensenhandel en uitbuiting. 

• Slachtoffers begeleiden als mens – herstel- en mensgericht, met respect voor tempo, 

keuzes en waardigheid. 

• Recht laten gelden – slachtoffers toegang geven tot hun rechten en juridische 

rechtvaardigheid. 

 

Waarom dit plan nu 

Mensenhandel verandert: uitbuiting verschuift sneller, wordt vaker digitaal georganiseerd en blijft 

voor slachtoffers moeilijker zichtbaar. Payoke krijgt daardoor complexere vragen, waarbij 

bescherming, herstel en samenwerking met partners tegelijk moeten kloppen. Dit plan legt vast 

hoe we onze kernopdracht versterken én welke randvoorwaarden daarvoor nodig zijn (mandaat, 

middelen, kwaliteit en samenwerking). Het werd opgebouwd samen met medewerkers, cliënten 

en partners en is goedgekeurd door het bestuursorgaan op 3 november 2025. 

 

Strategische doelen 2026–2031 

Doel 1. Versterken van de gespecialiseerde en mensgerichte begeleiding 

We versterken continuïteit en kwaliteit in begeleiding met ruimte voor maatwerk, nazorg 

en methodieken die aansluiten bij de realiteit van slachtoffers. 

Doel 2. Duurzame verankering van financiering en mandaat 

We werken aan structurele, voorspelbare financiering en een helder mandaat, zodat de 

werking minder kwetsbaar is voor projectschommelingen en duurzaam kan plannen. 

Doel 3. Uitbouwen van sterke governance en kwaliteitscultuur 

We borgen transparantie, rolhelderheid en kwaliteitszorg via een lerende verbetercyclus, 

met aandacht voor cliëntveiligheid, continuïteit, integratie en tevredenheid. 

Doel 4. Verbreden van preventie, detectie en partnerschappen 

We versterken vroegdetectie en doorverwijzing via samenwerking, vorming en 

netwerkdeelname, en bouwen mee aan maatschappelijke weerbaarheid tegen uitbuiting. 

Doel 5. Investeren in medewerkers, vrijwilligers en ervaringsdeskundigheid 

We versterken expertise en duurzame inzetbaarheid (o.a. caseloadbewaking, welzijn, 

ontwikkeling) en bouwen een gedragen vrijwilligers- en ervaringsdeskundigenwerking 

uit. 

Doel 6. Verhogen van maatschappelijke zichtbaarheid en beleidsimpact 

We blijven een actieve stem in het publieke debat en leveren onderbouwde bijdragen 

aan beleid en praktijk, ook via internationale samenwerking en kennisdeling. 

 

Opvolging en verantwoording 

Payoke koppelt aan elk doel indicatoren en werkt deze verder uit waar nodig, met respect voor de 

complexiteit van mensenhandel. We rapporteren via een jaarlijkse verbeter- en 

verantwoordingscyclus en blijven samenwerken met cliënten, medewerkers en partners om bij te 

sturen waar het meest impactvol is.  
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Afkortingen 
 

AV — Algemene Vergadering 

BBP — Bruto Binnenlands Product 

BTW — Belasting over de Toegevoegde Waarde 

CAW — Centrum Algemeen Welzijnswerk 

CSDDD — Corporate Sustainability Due Diligence Directive (EU-richtlijn rond ketenzorgplicht) 

CVO — Centrum voor Volwassenenonderwijs 

DG — Directoraat-Generaal (binnen de Europese Commissie) 

DG HOME — Directoraat-Generaal Migratie en Binnenlandse Zaken (Europese Commissie) 

DVZ — Dienst Vreemdelingenzaken 

EC — Europese Commissie 

EU — Europese Unie 

FGP — Federale Gerechtelijke Politie 

FOD — Federale Overheidsdienst 

GESCO — Gesubsidieerde contractuelen (GESCO-middelen) 

GRETA — Group of Experts on Action against Trafficking in Human Beings (Raad van Europa) 

HR — Human Resources (personeelsbeleid/-dienst) 

IOM — International Organization for Migration (Internationale Organisatie voor Migratie) 

KCE — Federaal Kenniscentrum voor de Gezondheidszorg 

KPI — Key Performance Indicator 

LOI — Lokaal Opvanginitiatief (lokale opvang voor verzoekers om internationale bescherming) 

MVO — Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen 

NGO — Non-Governmental Organization (niet-gouvernementele organisatie) 

OCMW — Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn 

OESO / OECD — Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling 

RVS — Raad voor Volksgezondheid & Samenleving 

SD — Strategisch Doel 

SROI — Social Return on Investment 

SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

UNHCR — United Nations High Commissioner for Refugees (VN-vluchtelingenorganisatie) 

VDAB — Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding 

vzw — vereniging zonder winstoogmerk 

ZSG — Zorgcentra na Seksueel Geweld 
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Voorwoord 
Dit strategisch plan is met hart en ziel geschreven. Niet door ingehuurde consultants, maar door 

onszelf – door mensen die elke dag in de realiteit van mensenhandel staan, die weten wat werkt 

en waar het wringt. Het is ontstaan uit vele gesprekken, werksessies en reflectiemomenten, 

gedragen door iedereen die zijn steentje heeft bijgedragen, bovenop een al meer dan volle 

dagtaak. 

We hebben bewust gekozen om dit traject zelf te doen, met de steun van ons bestuur dat ons het 

vertrouwen gaf om onze eigen koers te bepalen. Een bijzondere dank gaat naar Wieke, die dit 

proces met toewijding heeft gedragen van begin tot eind. 

Belangrijk was ook de inbreng van onze doelgroep. Via focusgroepen konden zij hun ervaringen, 

verwachtingen en ideeën delen. Hun stem loopt als een rode draad door dit plan en herinnert ons 

eraan waarom we bestaan: om echte verandering mogelijk te maken in het leven van mensen die 

uitgebuit werden. 

Dit plan verschijnt op een belangrijk moment. De federale verankering van onze opdracht – het 

wettelijk erkende mandaat van Payoke als gespecialiseerd centrum voor slachtoffers van 

mensenhandel – bestaat inmiddels dertig jaar. De decretale verankering van de aanpak van 

mensenhandel in Vlaanderen kan eindelijk zorgen voor een structureel kader complementair aan 

de federale aanpak. Dat geeft ons een positief perspectief op de toekomst. 

Tegelijk blijven de noden groot. Het aantal nieuwe begeleidingen stijgt, de situaties worden 

complexer, en de druk op onze teams neemt toe. Dat maakt dit plan des te relevanter. 

Om het waar te maken, zijn er enkele essentiële randvoorwaarden: stabiele structurele 

financiering, voldoende personeel, en ruimte om te blijven investeren in expertise, kwaliteit en 

welzijn. Alleen zo kunnen we duurzaam doen waar we goed in zijn: slachtoffers begeleiden naar 

herstel en autonomie, en bijdragen aan een samenleving die mensenhandel niet tolereert. 

Toch overheerst trots. Dit plan ademt wie we zijn en waar we vandaan komen. Zoals toen Patsy 

Payoke oprichtte, blijft onze cultuur gestoeld op moed, eigenzinnigheid, verbinding, vrijheid en 

rechtvaardigheid – waarden die we met ons nieuwe Kompas weer scherp en sterk hebben 

verankerd in onze dagelijkse werking. 

Ik ben trots op wat hier ligt – op het team dat het mogelijk maakte, en op de richting die we samen 

uitgaan. Met dit plan kijken we vooruit – realistisch, maar met vertrouwen. Want de kracht van 

Payoke ligt, nu net als zevenendertig jaar geleden, in mensen die blijven geloven dat verandering 

mogelijk is. 

Inge Saris, 

 Directeur Payoke 
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Over Payoke 
 

Missie, visie en waarden 
Payoke staat voor een drievoudige missie: 

1. Mensenhandel stoppen – structureel bijdragen aan het beëindigen van alle vormen van 

mensenhandel en uitbuiting. 

2. Slachtoffers begeleiden als mens – herstel- en toekomstgericht, met respect voor hun 

eigen tempo, keuzes en waardigheid. 

3. Recht laten gelden – slachtoffers toegang geven tot hun rechten en juridische 

rechtvaardigheid laten geschieden. 

Onze visie is helder: een wereld zonder slavernij, waar iedereen de rechten en mogelijkheden heeft om 

zelf een menswaardig leven op te bouwen. 

We realiseren dit via vier kernopdrachten: Beschermer, Ondersteuner, Expert en Sociale 

Beweging, gedragen door vijf kernwaarden: Verbinding, Moed, Vrijheid, Rechtvaardigheid en 

Eigenzinnigheid. Deze waarden vormen samen met ons mens- en wereldbeeld het Kompas 

Payoke (zie bijlage 2), dat sinds 2024 de richtingwijzer is voor al onze teams. 

 

Historiek en positie in het werkveld 
De strijd tegen mensenhandel in België begon niet in parlementen of commissies, maar in de 

straten van Antwerpen. 

In 1987 richtte Patsy Sörensen samen met geëngageerde burgers Payoke op, uit verontwaardiging 

over de uitbuiting van vrouwen in het schipperskwartier en de onzichtbaarheid van hun leed. Wat 

begon als een kleinschalig opvanginitiatief groeide uit tot één van de drie officieel erkende 

gespecialiseerde centra in België en een voorbeeld voor Europa. 

Door de jaren heen bouwde Payoke mee aan wat internationaal bekendstaat als het Belgische 

model: een unieke samenwerking tussen politie, justitie en gespecialiseerde hulpverlening waarbij 

slachtoffers bescherming, opvang en gerechtigheid vinden. 

In 1995 werd deze aanpak wettelijk verankerd in de Wet mensenhandel en in 1997 kreeg Payoke 

via Koninklijk Besluit de formele erkenning om slachtoffers op te vangen en in rechte op te treden. 

In de decennia die volgden breidde onze werking zich uit: van pioniers van slachtofferopvang tot 

erkend expertisecentrum dat meewerkt aan beleid, vorming en internationale samenwerking. 

Onze aanpak evolueerde, maar het fundament bleef: slachtoffers begeleiden als mens, recht laten 

gelden en mensenhandel stoppen. 

Met het Payoke Kompas (2024–2025) gaven we terug woorden aan wat altijd onze kracht was: 

onze waarden. Verbinding, Moed, Vrijheid, Rechtvaardigheid en Eigenzinnigheid zijn niet nieuw, 

maar een bevestiging van onze cultuur. Ze vormen het moreel en praktisch anker van waaruit we 

de toekomst tegemoetgaan. 
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Het strategisch plan 2026–2031 bouwt hierop verder. Waar het vorige plan de beweging 

versterkte, verankert dit plan de organisatie duurzaam: in beleid, financiering en kwaliteitszorg. 

De rode draad blijft dezelfde: Payoke is én blijft een sociale beweging in hart en ziel, verankerd in 

een professionele organisatie met één doel: mensenhandel stoppen, slachtoffers ondersteunen 

als mens en recht laten gelden. 

 

Tijdslijn – sleutelmomenten in de strijd tegen mensenhandel in België: 

• 1987 – Start van het werk rond mensenhandel door Patsy Sörensen 

Patsy start met haar werk in het Antwerpse schipperskwartier, waar ze de eerste 

signalen van mensenhandel en seksuele uitbuiting vaststelt. Deze inzet vormt de basis 

voor wat later Payoke zal worden. 

• 1988 – Oprichting van de vzw Payoke 

Payoke wordt officieel opgericht als vzw met als doel slachtoffers van mensenhandel op 

te vangen, te begeleiden en structurele onrechtvaardigheid aan te kaarten. 

• 1992 – Publicatie “Ze zijn zo lief, meneer” door Chris De Stoop 

Het boek onthult mensenhandelnetwerken in België, op basis van zijn onderzoek in 

samenwerking met Patsy Sörensen. 

• Na publicatie komt er Koninklijk bezoek van Koning Boudewijn en brede publieke 

erkenning van de strijd tegen mensenhandel. Deze aandacht vormt de aanleiding voor 

de oprichting van een parlementaire onderzoekscommissie mensenhandel in België. 

• 1994 – Vermelding van Payoke in de eerste federale richtlijnen 

Payoke wordt opgenomen in de federale richtlijnen voor verblijfsvergunningen van 

slachtoffers van mensenhandel, en krijgt erkenning als gespecialiseerde onthaaldienst. 

• 1995 – Wettelijke verankering van het statuut voor slachtoffers mensenhandel 

België neemt als eerste land in de EU specifieke wetgeving aan over 

slachtofferbescherming. In dit kader ontstaan ook PAG-ASA (Brussel) en Sürya (Luik), 

aanvullend op het werk van Payoke in Antwerpen. 

• 1997 – Koninklijk Besluit met erkenning van gespecialiseerde centra 

De erkenning van Payoke wordt juridisch vastgelegd. Hiermee wordt Payoke een 

structurele schakel in de Belgische keten van bescherming, justitie en opvang. 

• 2000–2006 – Professionalisering en verankering van het Belgisch model 

Payoke bouwt aan multidisciplinaire samenwerking met politie, parket en sociale 

inspectie, en draagt bij aan de formele wettelijke verankering van de 

beschermingsprocedure (Wijziging richtlijnen van 1997, Omzendbrieven 2006–2008). 

• 2011 – Europese Richtlijn 2011/36/EU inzake mensenhandel 

De EU-richtlijn, mede geïnspireerd door de Belgische aanpak, verplicht alle lidstaten tot 

preventie, bescherming van slachtoffers en bestrijding van mensenhandel. Ze 

bekrachtigt het multidisciplinaire model dat Payoke sinds de jaren ’90 toepast en maakt 

dit tot Europese norm. 

• 2016 – Publicatie “The Payoke Way” 

Payoke deelt internationaal haar methodiek van slachtoffergerichte en herstelgerichte 

begeleiding, die erkend wordt als referentiemodel binnen het Europese netwerk La 

Strada International, in een handzaam boek met de titel “The Payoke Way”. 

• 2018–2019 – Erkenning van het Meldpunt voor minderjarige slachtoffers 

https://www.standaarduitgeverij.be/auteur/chris-de-stoop/?srsltid=AfmBOooH_M7XZsN73LZ8Vr6P3JG7B4tEPooe82kxjFhcuqbCgCdeWC_L
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2013/06/25/boudewijn_regeerdelaatstejarenmetzijnhart-1-1662244/
https://www.dekamer.be/kvvcr/pdf_sections/pri/fiche/nl_11_09.pdf
https://www.myria.be/files/Omzendbrief_van_7_juli_1994_2pg.pdf
https://www.myria.be/files/Omzendbrief_van_7_juli_1994_2pg.pdf
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=nl&arch=004&lg_txt=nl&type=&sort=&numac_search=1995009398&cn_search=1995041332&caller=eli&&view_numac=1995041332nl
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=nl&arch=004&lg_txt=nl&type=&sort=&numac_search=1995009398&cn_search=1995041332&caller=eli&&view_numac=1995041332nl
https://www.ejustice.just.fgov.be/mopdf/1996/11/08_1.pdf#page=4
https://www.myria.be/files/circulaire-17-4-2003.pdf
https://www.myria.be/files/wet-loi-15-9-2006.pdf
https://www.myria.be/files/circulaire-26-9-2008.pdf
https://www.myria.be/files/richtlijn-2011-36.pdf
https://www.skribis.be/nl/the-payoke-way.html
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Vlaanderen erkent Payoke als centraal aanmeldpunt voor minderjarige slachtoffers van 

seksuele uitbuiting. Een gespecialiseerd team met getrainde medewerkers wordt 

opgericht om deze doelgroep te begeleiden. 

• 2022 – Borealiszaak en start nationaal meldpunt 

De FOD Justitie lanceert het nationaal meldpunt voor slachtoffers mensenhandel. Dit 

wordt later in het jaar ook gebruikt door de slachtoffers van de Borealiszaak die niet 

direct toegang kunnen krijgen tot hulpverlening omdat Payoke overbevraagd is en het 

niet voor alle melders duidelijk is of er in hun situatie sprake is van mensenhandel. 

• 2024 – Vlaamse inspectie, actualisering van de EU-richtlijn, herijking 

minderjarigenwerking 

Een Vlaamse inspectie bevestigt de kwaliteit van werking en formuleert aanbevelingen 

rond governance en structurele financiering. Tegelijk wordt de Europese Richtlijn 

2011/36/EU geactualiseerd tot Richtlijn (EU) 2024/1712, met meer nadruk op vroegtijdige 

identificatie, digitale uitbuiting en structurele financiering van gespecialiseerde centra. 

Intern werkt het minderjarigenteam een nieuwe aanpak uit in overleg met het 

Departement Opgroeien en schrijft Payoke de missie, visie, kernwaarden en het mens- 

en wereldbeeld uit in een kompas, en evolueert Payoke naar een horizontale 

teamstructuur met coachend leiderschap. 

• 2025 – Waarden en strategie verankerd 

Payoke vertaalt haar kernwaarden: Verbinding, Moed, Vrijheid, Rechtvaardigheid en 

Eigenzinnigheid, naar teamkompassen en worden methodieken en evaluatieprocessen 

geüpdated. Deze worden, samen met input van ketenpartners en cliënten, het 

fundament voor het Strategisch Plan 2026–2031. 

Deze tijdslijn illustreert hoe Payoke zich, van pionierswerk in 1987 tot erkend referentiecentrum 

vandaag, voortdurend heeft aangepast aan maatschappelijke en juridische evoluties — zonder 

ooit haar oorspronkelijke missie te verliezen: mensenhandel stoppen, slachtoffers begeleiden als 

mens, en recht laten gelden. 

 

Impact van het Kompas op de organisatiecultuur 
Naast mijlpalen in erkenning en werking markeert ook de ontwikkeling van het Payoke Kompas 

(2024–2025) een sleutelmoment. Dit proces hoort bij de recente historiek van de organisatie, maar 

tegelijk weerspiegelt het de waarden en cultuur die vandaag onze werking sturen. 

Het Payoke Kompas werd in 2024 ontwikkeld in een participatief traject met medewerkers op alle 

niveaus en in 2025 vertaald naar teamkompassen. Deze teamkompassen maken het Kompas 

concreet: elke functie en elk team benoemt hoe zij bijdragen aan de missie en kernopdrachten. 

Het is niet dat we een nieuwe cultuur ontwikkelden, maar dat we de waarden op papier zetten. 

Cliënten ervaren die waarden reeds concreet in hun dagelijks leven. Eén van hen zei: “Door de 

begeleiding geloven we terug in menselijkheid.” Dat is de essentie van de richtingwijzer die we binnen 

Payoke hanteren. 

Het proces werd versterkt door een interne reorganisatie: het Vliegwieltraject, waarbij teams via 

denkoefeningen, debatten en reflecties hun huidige werking beoordeelden, verbeterpunten 

benoemden en dromen voor de toekomst formuleerden. Belangrijke opbrengsten: 

https://www.knack.be/nieuws/meldpunt-voor-tienerpooierslachtoffers-blijft-te-weinig-gekend-binnen-sector/
https://justice.belgium.be/en/node/6542#tab-top--2
https://www.myria.be/files/Richtlijn_2024-1712.pdf
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• Verbinding als voorwaarde: teams gaven aan dat interne verbondenheid cruciaal is om 

kwaliteit te leveren. 

• Cliëntbetrokkenheid vergroten: meer inzetten op ervaringsdeskundigen, vrijwilligers 

en groepswerking. 

• Meer gezamenlijke actie en activisme: intern en extern zichtbaar opkomen voor onze 

doelgroep. 

• Zelfzorg en grenzen: nadruk op authentieke begeleiding, mét oog voor het welzijn van 

medewerkers. 

• Duidelijke rol- en taakverdeling: minder afhankelijkheid van individuele ‘levende 

databanken’, meer structurele kennisdeling. 

De Vliegwielinput maakte duidelijk dat het Kompas geen papieren document is, maar een werkend 

kader dat voortkomt uit onze dagelijkse praktijk en ons helpt bij het maken van keuzes, het 

verbeteren van samenwerking en het versterken van onze impact. Het Kompas is dan ook niet 

enkel een historisch feit, maar een blijvend referentiepunt dat richting geeft aan beleid en 

dagelijkse praktijk. In het hoofdstuk ‘Goed bestuur en organisatiecultuur’ wordt verder ingegaan 

op hoe dit kader verankerd is in de interne werking en kwaliteitszorg. 

 

Unieke meerwaarde 

Mensenhandel is een ernstige schending van de mensenrechten die diepgaande fysieke, 

psychologische en sociale gevolgen heeft voor de slachtoffers. Tegelijkertijd is het een complex 

crimineel feit om te bewijzen en dat zeer moeilijk te onderzoeken en vervolgen is zonder 

slachtoffer- of getuigenverklaringen. Om dit criminele fenomeen effectief aan te pakken is in 

België de bescherming van slachtoffers van mensenhandel vastgelegd in een specifieke 

beschermingsprocedure (in de Vreemdelingenwet). Deze procedure geeft de slachtoffers rechten 

én plichten. Het statuut geeft slachtoffers recht op veilige opvang, een administratieve en 

juridische begeleiding voor het verkrijgen van (een tijdelijke) verblijfsvergunning(en) en 

ondersteuning in bij het juridische onderzoek en eventuele vervolging van daders evenals 

essentiële psychosociale ondersteuning om slachtoffers te helpen herstellen en te (her)integreren 

in de samenleving. 

Daar tegenover staan drie duidelijk vastgelegde plichten: 

1. Het verbreken van alle banden met de uitbuiters; 

2. Medewerking aan gerechtelijke onderzoeken; 

3. En verplichte begeleiding door een erkend gespecialiseerd centrum. 

De gespecialiseerde centra spelen een unieke en essentiële rol in dit systeem. Er zijn drie centra 

wettelijk erkend en zij krijgen het mandaat om slachtoffers te identificeren, te begeleiden en te 

beschermen. Aangezien hun taak niet alleen de psychosociale ondersteuning van slachtoffers 

omvat, maar ook samenwerking met gerechtelijke instanties en het opvolgen van de voorwaarden 

verbonden aan het beschermingsstatuut, vormen ze een versterking en verzekering van de 

bijdrage van slachtoffers aan het opsporings- of gerechtelijk onderzoek. 
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Daarnaast draagt het langdurige en intensieve begeleidingstraject bij aan de integratie van 

slachtoffers met een migratie-achtergrond, een verzekering die het voor de Dienst 

Vreemdelingenzaken verantwoordt om slachtoffers toegang te geven tot een tijdelijk 

verblijfsstatuut. Zonder deze gespecialiseerde ondersteuning is er een verhoogd risico dat 

slachtoffers verdwijnen (en daarmee hun kennis over de criminelen en gepleegde feiten), 

hernieuwde of hervatting van de uitbuiting en verlies van zicht op de personen aan wie 

verblijfsrechten werden toegekend. 

Payoke vervult dus een onmisbare rol in het Vlaamse en federale landschap rond mensenhandel 

en uitbuiting. Deze meerwaarde komt tot uiting op meerdere niveaus:  

1. Pioniersrol en als sociale beweging: sinds 1987 actief, langer en breder erkend dan de 

andere centra; Payoke draagt als sociale beweging bij aan bewustmaking, preventie en 

maatschappelijk debat. De organisatie legt structurele onrechtvaardigheden bloot en 

werkt samen met partners aan preventie en mentaliteitswijziging. 

2. Gespecialiseerde expertise en mandaat: Payoke is sinds het ontstaan erkend als 

gespecialiseerd centrum en combineert juridische, psychosociale en maatschappelijke 

begeleiding in één traject. Naast deze begeleidingsexpertise beschikt Payoke ook over 

diepgaande kennis van het fenomeen mensenhandel zelf: de mechanismen, trends en 

uitingsvormen. Deze dubbele expertise (zowel in de begeleiding van slachtoffers als in de 

analyse van mensenhandel) maakt onze multidisciplinaire aanpak uniek en werd 

meermaals bevestigd in inspectieverslagen en internationale evaluaties (o.a. GRETA). 

3. Relationele continuïteit en vertrouwen: Slachtoffers van mensenhandel hebben vaak 

een geschiedenis van extreme kwetsbaarheid en wantrouwen. Payoke onderscheidt zich 

door relationele continuïteit: dezelfde begeleider blijft vaak jarenlang een vast 

aanspreekpunt, waardoor herstel en empowerment duurzaam worden ondersteund. 

Zoals één cliënt zei: “Het geeft rust te weten dat er altijd iemand bereikbaar is, ook al is het 

soms maar om te zeggen dat er morgen wordt teruggebeld.” 

4. Verankerde wettelijke rol: unieke wettelijk vastgelegde bevoegdheid om als burgerlijke 

partij op te treden, formele positie als federaal contactpunt en verplichte samenwerking 

op nationaal en intercentra-niveau. 

5. Verbinding met beleid en recht: Payoke staat niet enkel naast het slachtoffer, maar ook 

in de maatschappelijke en juridische keten. De organisatie ondersteunt slachtoffers bij 

gerechtelijke procedures, levert expertise aan parketten en politiediensten, en beïnvloedt 

beleidsontwikkeling op Vlaams, federaal en Europees niveau. Hierdoor worden structurele 

oorzaken van uitbuiting aangepakt, niet enkel de symptomen. 

6. Nazorg en (re)integratie: Waar veel trajecten in de welzijnssector stoppen bij 

crisisopvang of korte begeleiding, zet Payoke in op nazorg, integratie en emancipatie. 

Hierdoor maken slachtoffers de overstap naar zelfstandigheid en volwaardige 

maatschappelijke participatie. Dit voorkomt heruitbuiting en vermijdt dure 

terugvalscenario’s in zorg en justitie. Een cliënt illustreerde dit met de woorden: “Ik ben als 

een persoon op een ladder die klimt naar de wolken. In het begin van mijn begeleiding was ik 

heel laag en door hulp van Payoke ben ik naar boven op de ladder aan het komen.” Een ander 

zei: “Ik ben fier dat ik nu zelfs anderen kan helpen. Dat had ik vroeger nooit gedacht.” 

7. Economische en maatschappelijke baten: Investeren in Payoke is geen loutere 

kostenpost, maar een investering die rendeert. Door slachtoffers uit de zwarte economie 
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te begeleiden naar de legale arbeidsmarkt, vermindert de druk op opvang, 

gezondheidszorg en justitie, terwijl de samenleving wint via belastinginkomsten en sociale 

bijdragen. Internationale analyses bevestigen dat dergelijke investeringen zich vaak 

binnen enkele jaren terugverdienen. 

Deze combinatie van expertise, relationele zorg, beleidsimpact, nazorg en maatschappelijke 

baten, maakt Payoke tot een unieke en onmisbare speler in een context van schaalvergroting en 

commercialisering van welzijnsdiensten. Ons bestaan is een essentiële voorwaarde om deze 

specifieke benadering te behouden. Het strategisch meerjarenplan 2026–2031 bouwt expliciet 

verder op deze meerwaarde en vertaalt ze naar duidelijke strategische doelen en operationele 

keuzes. 

 

Payoke als maatschappelijke investering 

De werking van Payoke levert niet enkel directe bescherming en herstel voor slachtoffers, maar 

ook structurele maatschappelijke en economische baten. 

• Voorkomen van duurdere zorgtrajecten: door intensieve begeleiding, stabilisatie en 

(re)integratie worden crisissituaties en gespecialiseerde residentiële zorg op lange termijn 

vermeden. Dit verlaagt de druk op noodopvang, geestelijke gezondheidszorg en justitiële 

ketens. 

• Van zwarte naar legale economie: slachtoffers die via Payoke ondersteund worden 

richting onderwijs, tewerkstelling en integratie, stromen door naar legale arbeid en dragen 

bij via belastingen en sociale bijdragen. Zo verschuiven ze van een situatie waarin ze vaak 

een kostenpost zijn (opvang, uitkeringen, justitiële bescherming) naar een positie waarin 

ze actief bijdragen aan de maatschappij. 

• Doorbreken van recidive en heruitbuiting: een succesvol hersteltraject voorkomt dat 

slachtoffers opnieuw in uitbuitingssituaties terechtkomen, wat opnieuw kosten zou 

genereren voor politie, parket en opvangsystemen (zoals daklozen- en asielopvang). 

• Versterken van maatschappelijke veerkracht: door slachtoffers te emanciperen en hen 

volwaardig deel te laten uitmaken van de samenleving, wordt niet alleen hun welzijn 

verbeterd, maar wordt ook het draagvlak voor een inclusieve arbeidsmarkt en 

samenleving versterkt. 

Internationale analyses tonen aan dat investering in specialistische slachtofferbegeleiding zich 

economisch kan terugverdienen. De Europese Commissie heeft berekend wat mensenhandel de 

samenleving kost en benadrukt dat kosten-batenanalyses waardevol zijn voor beter beleid.1 Uit 

studies van slachtoffers van vergelijkbare misdrijven (huiselijk geweld) blijkt dat investeringen in 

gespecialiseerde begeleiding zich vaak binnen enkele jaren terugverdienen aan een ratio van 1 op 

9, oftewel iedere pond die geïnvesteerd werd, leverde er 9 op.2 

 
1 Directorate-General for Migration and Home Affairs. (2020). Study on the economic, social and human costs 

of trafficking in human beings within the European Union. European Commission. 
2 ResPublica. (2023). Investing to save: The economic case for funding specialist support services for survivors of 

domestic abuse. Women’s Aid. 
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Dit zien we binnen Payoke ook terug. Wanneer we kijken naar de groep slachtoffers van de 

Borealiszaak, kunnen we met een simpele berekening3 op basis van het loon dat ze nu legaal 

verdienen vaststellen dat zij jaarlijks €1.800.000 bijdragen aan de staatskas, terwijl ze €350.000 

kosten. Deze slachtoffers brengen de staatskas zelfs meer op dan de totale subsidies van 

€1.300.000 die Payoke jaarlijks ontvangt. 

De social return on investment van deze groep van 417% is een grove berekening, maar 

waarschijnlijk vooral een onderschatting van de werkelijke bijdrage aangezien zaken via BTW of 

bijdragen aan de lokale economie nog niet worden meegerekend, noch het feit dat een deel van 

de groep knelpuntberoepen uitvoert waar anders moeilijk werknemers voor te vinden zijn. Payoke 

is dus niet enkel een essentiële schakel in slachtofferbescherming, maar ook als kostenefficiënte 

en maatschappelijk rendabele investering.  

 
3 Voor de opbrengsten rekenen we de betaalde belastingen op arbeid plus de sociale bijdrage van werknemer 

en die van de werkgever. De kosten zijn het proportionele deel van de kosten van Payoke voor deze groep 

ten opzichte van het totaal aantal begeleide slachtoffers in juni 2025. Dit levert een onderschatting op 

aangezien het nog geen rekening houdt met bijdragen van deze groep aan lokale economie via BTW, noch 

dat een deel van hen knelpuntberoepen uitvoert. Ook rekenen we niet de bespaarde kosten voor verdere 

ondermijning van de rechtsstaat en het gelijk speelveld voor ondernemers indien ze geen verklaringen 

zouden hebben afgelegd tegen hun werkgever, noch bespaarde kosten op volksgezondheid voor verergering 

van hun gezondheidsklachten als ze daar pas bij uiterste nood mee naar een arts zouden zijn gegaan en dan 

waarschijnlijk ook zonder mutualiteit, die ze nu wel hebben. 
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Ontwikkeling van dit plan 
 

Het strategisch meerjarenplan 2026–2031 kwam tot stand via een breed en participatief proces, 

in lijn met de principes van goed bestuur: participatie, transparantie, verantwoording, 

doelgerichtheid en samenwerking. Het traject werd bewust ingepland tijdens de zomerperiode, 

omdat deze traditioneel rustiger verloopt. In 2024–2025 was dat uitzonderlijk niet het geval, onder 

meer wegens plaatstekorten in de reguliere opvang waardoor Payoke noodopvang moest 

organiseren, wat de werkdruk verhoogde. Toch werd gekozen om het traject niet uit te stellen, 

juist om de organisatie tijdig en stevig te positioneren in het licht van de komende beleids- en 

erkenningscycli. 

De ontwikkeling verliep in 5 fases: 

1. Voorbereiding en ontwerp: Het Bestuursorgaan en directie bepaalden de contouren, 

timing methodiek en betrokkenheid van interne en externe stakeholders, In deze fase 

werd met behulp van de vliegwielmethode, het Payoke-kompas ontwikkeld (2025); Een 

kader van waarden en uitgangspunten die samen met eerdere beleidsplannen en 

aanbevelingen uit de inspectie van 2024 de leidraad vormen voor dit strategisch plan. 

2. Verzameling van interne en externe input: via focusgroepen, partnerinterviews en een 

brede medewerkers- en bestuursbevraging werden sterktes, zwaktes, kansen en 

bedreigingen in kaart gebracht. 

3. Synthese en opmaak eerste versie: Op basis van deze input, het kompas en 

aanbevelingen van de Vlaamse inspectie-rapporten 2024 werden strategische doelen 

uitgewerkt in de zomer van 2025.   

4. Evaluatie- en aanscherpingsrondes: in september en oktober 2025 volgden twee 

gestructureerde evaluatierondes gehouden: één met medewerkers (alle teams) en één 

met het bestuur. De feedback uit beide sessies is verwerkt in deze definitieve versie. 

5. Goedkeuring strategisch plan 2026-2031: 3 november werd de finale versie 

goedgekeurd door het Bestuursorgaan. 

Deze aanpak sluit niet alleen aan bij de principes van goed bestuur binnen Payoke, maar ook bij 

de kwaliteitsvoorwaarden die in de welzijnssector breed gehanteerd worden. Het resultaat is een 

breed gedragen en toekomstgericht plan, waarmee Payoke zich positioneert voor de volgende vijf 

jaar. 

Een meer gedetailleerde beschrijving over hoe de input bij de verschillende doelgroepen 

verzameld is, is terug te vinden in bijlage 3.  
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Context en uitdagingen 2026–2031 
 

Politiek, beleidskaders en subsidiëring 
De werking van Payoke situeert zich op het snijvlak van federale, Vlaamse en Europese 

bevoegdheden. Deze complexe context bepaalt rechtstreeks de financiering, 

opdrachtomschrijving en samenwerkingsverbanden, en vormt een belangrijk uitgangspunt voor 

de strategische keuzes 2026–2031. 

 

Europees kader 

Op Europees niveau is de Richtlijn 2011/36/EU inzake voorkoming en bestrijding van 

mensenhandel en bescherming van slachtoffers recent herzien (Richtlijn (EU) 2024/1712, in 

werking sinds juli 2024). De wijzigingen versterken onder meer de verplichting tot vroege 

identificatie, verbeterde slachtofferbescherming, uitbreiding van de definitie van uitbuiting 

(inclusief gedwongen huwelijken en illegale adopties) en meer aandacht voor digitale dimensies 

van werving en uitbuiting. Deze ontwikkelingen bevestigen de aanpak die België in de jaren ’90 

koos met het multidisciplinaire model en de erkenning van de drie gespecialiseerde centra.  Voor 

Payoke betekent dit dat onze manier van werken niet alleen wettelijk verankerd is maar ook 

aansluit bij de nieuwste Europese normen. Tegelijk brengt de richtlijn extra verwachtingen mee 

rond randvoorwaarden, zoals structurele financiering en data monitoring- thema’s die centraal 

staan in dit plan. Lidstaten dienen deze bepalingen uiterlijk in 2026 om te zetten, wat in Vlaanderen 

en België naar verwachting zal leiden tot verfijningen in de samenwerking tussen justitie, politie 

en gespecialiseerde centra. 

Daarnaast kan de Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD), aangenomen in 2024, 

indirect relevant worden. Deze richtlijn verplicht grote ondernemingen om hun volledige ketens 

te screenen op mensenrechtenschendingen en milieuschendingen en aan te pakken.  

Arbeidsuitbuiting en mensenhandel maken hier expliciet deel van uit. Voor Payoke betekent dat 

ons expertise rond detectie en begeleiding relevanter wordt voor bedrijven. Het opent kansen 

voor samenwerking rond preventie en vroegtijdige doorverwijzing maar ook uitdagingen rond 

capaciteitsopbouw en afstemming met inspectiediensten. 

 

Federaal kader 

De kern van Payoke’s erkenning is vastgelegd in het Koninklijk Besluit van 16 mei 2004 tot 

erkenning van centra voor slachtoffers van mensenhandel, dat de gespecialiseerde centra belast 

met identificatie, multidisciplinaire begeleiding en samenwerking met politie en justitie. 

De federale subsidie financiert structureel een deel van het multidisciplinair team, inclusief 

juridische ondersteuning, en waarborgt de wettelijke opdracht in het kader van het statuut 

“slachtoffer van mensenhandel” zoals voorzien in de wet van 15 december 1980 op de toegang tot 

het grondgebied, het verblijf, de vestiging en de verwijdering van vreemdelingen. 
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In 2026 wordt een nieuwe federale omzendbrief rond de procedure voor slachtoffers 

mensenhandel verwacht, die geen fundamentele wijzigingen doorvoert maar verduidelijkt en 

stroomlijnt de toepassing van de erkenningsvoorwaarden en samenwerking met parketten, 

politiediensten en de Dienst Vreemdelingenzaken. Voor Payoke bevestigt dit de continuïteit van 

het federale model en vormt het een solide basis voor de strategische keuzes in dit plan 

 

 

Vlaams kader en financiering 

Hoewel de federale erkenning de kernopdracht borgt, ligt de bevoegdheid voor de psychosociale 

begeleiding, opvang en (re)integratie grotendeels bij de Vlaamse overheid. De huidige financiering 

vertrekt hoofdzakelijk vanuit een welzijnslogica, terwijl Payoke meer biedt dan een klassieke 

zorgfunctie: wij hebben een holistische aanpak die gespecialiseerde slachtofferhulp combineert 

Aansluiting bij federale erkenningscriteria gespecialiseerde 

centra mensenhandel 

De federale erkenning van gespecialiseerde centra mensenhandel is gebonden aan een 

vijfjaarlijkse evaluatie. In de erkenningsbesluiten en het uitvoeringsbesluit worden o.a. de 

volgende principes en voorwaarden genoemd: 

• Gespecialiseerde en multidisciplinaire aanpak 

• Toegankelijkheid en laagdrempeligheid 

• Bescherming van de autonomie en rechten van slachtoffers 

• Structurele samenwerking met relevante overheden en ketenpartners 

• Transparante en verantwoorde organisatievoering 

Dit vormt het fundament van waaruit Payoke zich positioneert in de bredere beleidscontext. 

De aanpak voor het meerjarenplan 2026–2031 sluit naadloos aan bij deze erkenningscriteria: 

• Gespecialiseerd en multidisciplinair: Het plan bouwt voort op het Payoke-kompas en 

legt expliciet de verbinding tussen juridische, psychosociale en maatschappelijke 

begeleiding. 

• Toegankelijk en laagdrempelig: Inbreng van cliënten en focusgroepen heeft 

rechtstreeks vormgegeven aan de prioriteiten in dit plan. 

• Autonomie en rechten: Het behoud van organisatorische onafhankelijkheid wordt 

expliciet benoemd als kwaliteitsvoorwaarde. 

• Structurele samenwerking: Partnerinterviews en intercentra-overleggen zijn integraal 

onderdeel van het ontwikkelproces. 

• Goed bestuur: Het traject is vormgegeven volgens de principes van participatie, 

transparantie, verantwoording en continue verbetering. 

Door het proces op deze manier in te richten, positioneert Payoke zich niet alleen als uitvoerder 

van de erkenningsopdracht, maar als referentieorganisatie die het federale kader actief 

operationaliseert in beleid en praktijk. 
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psychosociale ondersteuning op alle levensdomeinen met (re)intigratie en woonbegeleiding aan 

een zeer specifieke, kwetsbare doelgroep. Dit multidisciplinaire karakter vraagt dat Vlaamse 

financiering breder wordt bekeken dan vanuit welzijn alleen. 

In de voorbije jaren werd dit gefinancierd via een combinatie van een vaste nominatim subsidie 

en een reeks tijdelijke projectsubsidies. De structurele subsidie (223.668 euro in 2024; 227.694 

euro in 2025) is historisch gegroeid uit de omzetting van GESCO-middelen en werd nooit 

aangepast aan de reële noden of stijgende loonkosten door inflatie en opbouw van anciënniteit 

van medewerkers. 

Projectmiddelen (opgestart voor de noodsituatie die ontstond door de Borealis-zaak) hebben de 

capaciteit tijdelijk uitgebreid met extra psychosociaal begeleiders. Deze middelen ondersteunen 

de uitvoering van kerntaken, maar de financiering is onzeker en vraagt jaarlijkse her-aanvragen 

met veel administratieve last in aanvraag en verantwoording door telkens wisselende eisen. 

Daardoor bieden ze geen garantie en volstaan ze niet om de basiswerking veilig te stellen. 

In 2025 werd bevestigd door de Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin tijdens 

een bezoek aan Payoke dat structurele financiering noodzakelijk is. Daarbij kwamen twee pistes 

aan bod een decretaal kader als definitieve verankering, en een meerjarig convenant als snellere 

realiseerbare oplossing. De Minister gaf eerste instantie de voorkeur aan een convenant omdat 

dit haalbaarder leek om binnen het jaar vast te leggen. Dit bleek echter wettelijk niet haalbaar en 

in het najaar werd gecommuniceerd dat er toch gewerkt zou worden aan een decreet. Cruciaal 

hierbij is dat de Vlaamse overheid de erkenning van de federale overheid volgt en de benodigde 

middelen aanreikt voor het deel van de begeleiding dat onder de bevoegdheid van de deelstaat 

valt. 

 

Implicaties voor Payoke 

Het politieke en beleidsmatige kader 2026–2031 zal in sterke mate afhangen van: 

• De concrete uitwerking van de decreetverankering van de werking als erkend centrum. 

• De implementatie van de nieuwe EU-richtlijn mensenhandel en de mogelijke uitbreiding 

van het slachtofferschap tot nieuwe uitbuitingsvormen. 

• De mate waarin federale en Vlaamse bevoegdheden complementair en zonder 

tegenstelling georganiseerd blijven. 

• De borging van structurele financiering zonder afhankelijkheid van projectmiddelen, zodat 

continuïteit en expertiseopbouw verzekerd blijven. 

Het strategisch belang voor Payoke ligt in het proactief benadrukken van de functie van Payoke 

als dé Vlaamse referentiepartner binnen dit meerlagige beleidskader, met behoud van 

inhoudelijke autonomie. Payoke zal hiervoor concrete voorstellen aanreiken die voldoen aan 

Vlaamse verantwoordingsverwachtingen, zonder dat de gespecialiseerde aanpak wordt afgevlakt 

tot generieke welzijnsstructuren. 

Naast de urgentie van structurele financiering is het van belang dat beleidsmakers de werking niet 

enkel zien als kost, maar als investering die rendeert. Door herstel en (re)integratie te realiseren, 

vermijdt Payoke hogere kosten voor gespecialiseerde zorg en justitie en begeleidt slachtoffers 

richting legale arbeid en maatschappelijke participatie. 
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Maatschappelijke en politieke trends 
Payoke werkt niet in een vacuüm. Wijzigingen in regelgeving en de omgang met vzw’s in 

Vlaanderen en België kunnen dan ook een directe impact hebben op de organisatie. Slachtoffers 

van mensenhandel hebben vaak kwetsbaarheden die samenhangen met hun maatschappelijke 

positie, zoals huisvesting, armoede of verblijfsstatus. Dit betekent dat veranderingen in onze 

maatschappij een directe impact hebben op onze doelgroep. Hieronder zullen we daarom ingaan 

op de belangrijkste maatschappelijke en politieke trends die voor Payoke relevant zijn. 

 

Schaalvergroting en vermarkting in zorg & welzijn 

België en Europa zien een duidelijke beweging richting grotere netwerken, fusies en meer 

marktlogica in de organisatie van zorg en sociale diensten. Voor ziekenhuizen is de creatie van 

netwerken en consolidatie beleidsmatig gestimuleerd; tegelijk geven Belgische belanghebbenden 

aan dat coördinatie, afstemming en continuïteit daardoor niet vanzelf verbeteren en soms net 

onder druk komen te staan.4 Kwaliteit volgt dus niet automatisch uit schaalgrootte; ze vraagt 

sturing, rolhelderheid en nabijheid. 

Ook in de Vlaamse welzijnssector is deze schaalvergroting zichtbaar, bijvoorbeeld in de fusies 

binnen het CAW-landschap. Inspecties en evaluaties tonen aan dat de beoogde integratie en 

kwaliteitsverbetering niet overal gerealiseerd wordt. In sommige regio’s verdween de fysieke 

laagdrempeligheid van het onthaal, legden registratielasten bijkomende druk op de tijd met 

cliënten, en was de formele borging van participatie van gebruikers onvoldoende. Het Rekenhof 

stelde bovendien dat structurele hiaten na fusies bleven bestaan: lacunes en overlappingen in het 

aanbod, het ontbreken van duidelijke taakafbakening en objectieve financiering, en onvoldoende 

opvolging van de patrimoniale gevolgen van fusies. Academische analyses waarschuwen 

daarnaast dat een dominante efficiëntie- en centraliseringslogica kan leiden tot verlies van 

diepgang, specialistische expertise en relationele continuïteit. Dit zijn precies de elementen die 

voor zeer kwetsbare doelgroepen zoals slachtoffers van mensenhandel cruciaal zijn voor herstel, 

veiligheid en rechtstoegang. 

In Europese overzichten van sociale diensten wordt gewaarschuwd dat vermarkting/privatisering 

zonder scherpe publieke voorwaarden risico’s voor gelijkheid en kwaliteit meebrengt.5 Het 

Vlaamse veld kent op onderdelen een beweging naar meer marktwerking; dat vraagt extra 

aandacht voor governance, persoonsgerichtheid en toegankelijkheid.6 

Wat over systemen heen overeind blijft: persoonsgerichte zorg en continuïteit zijn kern van 

kwaliteit. Belgische rapporten van het Federaal Kenniscentrum voor de Gezondheidszorg (KCE)7 

 
4 Barbier, R., & Popovic, N. (2018). Is health insurance good for health? A scoping review. International Journal for Equity in 

Health, 17(1), 65. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6280430 
5 European Public Service Union. (2014). Social services privatisation in Europe. EPSU. 

https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Social%20services%20privatisation%20Europe%20FINAL.pdf 
6 Universiteit Gent. (z.d.). Seminarie beleidsdomein welzijn (cursusmateriaal BA2 BPM). 

https://www.ugent.be/eb/nl/opleidingen/cursusmateriaal/seminarie-beleidsdomein-welzijn-ba2bpm.pdf 
7 Federaal Kenniscentrum voor de Gezondheidszorg (KCE). (2024). Health system performance assessment 2024 (KCE Report 

376C). https://kce.fgov.be/sites/default/files/2024-01/KCE376C_HSPA2024__Report.pdf 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6280430
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/Social%20services%20privatisation%20Europe%20FINAL.pdf
https://www.ugent.be/eb/nl/opleidingen/cursusmateriaal/seminarie-beleidsdomein-welzijn-ba2bpm.pdf
https://kce.fgov.be/sites/default/files/2024-01/KCE376C_HSPA2024__Report.pdf
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en de Belgische Health System Performance Assessment8 zetten people-centred care expliciet 

centraal; internationale syntheses linken continuïteit van zorg zelfs aan betere uitkomsten.9 Dat is 

precies waar Payoke zich in onderscheidt: langdurige, stabiele begeleiding, met lage drempels en 

sterke relationele continuïteit en dat in een niche waar generalistische modellen tekortschieten. 

Dit alles leidt tot drie uitdagingen om rekening mee te houden in de komende beleidsperiode: 

1. Behoud van autonomie = kwaliteitsvoorwaarde 

Onze gespecialiseerde, mensgerichte aanpak levert aantoonbare kwaliteitscomponenten 

zoals continuïteit, vertrouwen en cultuursensitiviteit. Deze elementen staan in 

schaalmodellen vaak onder druk, maar vormen juist de kern van effectieve begeleiding bij 

slachtoffers van mensenhandel. 

2. Rol in het ecosysteem 

In een veld dat richting schaalvergroting beweegt, blijft er een duidelijke nood aan 

gespecialiseerde referentiepunten met wettelijke bevoegdheid om in rechte op te treden 

en met diepe casusexpertise. Dit is het wettelijk verankerde mandaat van de drie erkende 

centra. 

3. Governance en kwaliteitsborging 

We koppelen onze autonomie aan transparante governance, duidelijke afspraken en 

hechte samenwerking met partners. Zo combineren we de voordelen van kleinschaligheid 

(nabijheid, flexibiliteit, persoonlijke relaties) met de slagkracht en impact die nodig zijn om 

op systeemniveau verandering te realiseren. 

 

Financiële druk & politieke prioriteiten 

België en andere Europese landen staan onder toenemende budgettaire druk op hun sociale 

zekerheid en publieke diensten.10 De combinatie van vergrijzing, stijgende zorgkosten, inflatie en 

geopolitieke onzekerheden (waaronder energiecrises en oorlog in Oekraïne) zet 

overheidsbudgetten onder spanning. Volgens de Europese Commissie zullen de totale 

overheidsuitgaven voor sociale bescherming en gezondheidszorg in België tegen 2040 stijgen tot 

meer dan 30% van het BBP, grotendeels door vergrijzing en medische zorg.11 

In dit kader voeren regeringen vaker strikte prioriteringskeuzes door. Dit kan leiden tot 

herverdeling van middelen naar beleidsdomeinen met een breder politiek draagvlak, zoals 

ouderenzorg of algemene gezondheidszorg, ten koste van gespecialiseerde niches. Internationale 

analyses waarschuwen dat in dergelijke prioriteringsprocessen kwetsbare of minder zichtbare 

 
8 Belgian Health Care Knowledge Centre & Sciensano. (2024). Health system performance assessment: Patient-centredness of 

care. Healthy Belgium. https://www.healthybelgium.be/en/health-system-performance-assessment/quality-of-

care/patient-centerdness-of-care 
9 Slade, S. C., Dionne, C. E., Underwood, M., Buchbinder, R., & Beck, B. (2018). Consensus on exercise reporting template 

(CERT): Explanation and elaboration statement. BMJ Open, 8(6), e021161. https://bmjopen.bmj.com/content/8/6/e021161 
10 European Commission. (2024). Country report Belgium 2024 (SWD/2024/601). Directorate-General for Economic and 

Financial Affairs. https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/601d8fed-02ee-4e85-9189-

e2ad7932505a_en?filename=SWD_2024_601_1_EN_Belgium.pdf 
11 Bourguignon, M., Sanderson, J.-P., & Gourbin, C. (2018). The ageing of populations in Belgium: Current situation and 

perspectives. Quetelet Journal, 5(2), 69–114. https://doi.org/10.14428/rqj2017.05.02.03 

https://www.healthybelgium.be/en/health-system-performance-assessment/quality-of-care/patient-centerdness-of-care
https://www.healthybelgium.be/en/health-system-performance-assessment/quality-of-care/patient-centerdness-of-care
https://bmjopen.bmj.com/content/8/6/e021161
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/601d8fed-02ee-4e85-9189-e2ad7932505a_en?filename=SWD_2024_601_1_EN_Belgium.pdf
https://economy-finance.ec.europa.eu/document/download/601d8fed-02ee-4e85-9189-e2ad7932505a_en?filename=SWD_2024_601_1_EN_Belgium.pdf
https://doi.org/10.14428/rqj2017.05.02.03
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doelgroepen – zoals slachtoffers van mensenhandel – het risico lopen uit beeld te raken of 

onvoldoende middelen te krijgen.12 

Daarnaast neemt de druk toe om financiering te koppelen aan meetbare en korte 

termijnresultaten. Hoewel resultaatmetingen waardevol zijn voor kwaliteitsbewaking, kan een te 

enge focus op indicatoren met snelle meetbaarheid nadelig zijn voor langdurige, relationeel-

intensieve begeleiding zoals die van Payoke. Studies in de non-profitsector tonen dat deze 

meetcultuur de neiging heeft om complexe casuïstiek te ontmoedigen, omdat de opbrengsten pas 

op langere termijn zichtbaar worden.1314 

Een bijkomende trend is de stijgende vraag naar opvang en begeleiding vanuit bredere 

maatschappelijke uitdagingen – zoals woningnood, armoede, migratie en gezondheidscrises – die 

druk zet op het bestaande aanbod. Het Federaal Planbureau stelt dat de capaciteitstekorten in 

opvang- en welzijnsvoorzieningen in België structureel zijn, en dat deze tekorten ook doorwerken 

in gespecialiseerde voorzieningen. 

Voor een organisatie als Payoke betekent dit dat strategische keuzes nodig zijn om de 

kernopdracht te blijven uitvoeren zonder dat de kwaliteit onder druk komt, zelfs wanneer de 

financieringscontext ongunstig wordt. 

Uitdagingen voor de komende beleidsperiode: 

1. Bescherming van nichemandaat — actief aantonen van de maatschappelijke en 

juridische noodzaak van een gespecialiseerd centrum voor slachtoffers van 

mensenhandel, zodat dit mandaat prioriteit houdt in beleids- en budgetdiscussies. 

2. Balans tussen meetbaarheid en realiteit — pleiten voor indicatoren die de complexiteit 

en langdurigheid van begeleiding erkennen, en weerstand bieden tegen druk tot louter 

korte termijnresultaten. 

3. Weerbaarheid bij schaarste — interne capaciteit en samenwerking met partners 

versterken om, ook bij beperkte externe middelen, de continuïteit en kwaliteit van 

begeleiding te waarborgen.  

 
12 Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). OECD social expenditure database (SOCX). 

https://www.oecd.org/en/data/datasets/social-expenditure-database-socx.html 
13 Eikenberry, A. M., & Kluver, J. D. (2004). The marketization of the nonprofit sector: Civil society at risk? Public 

Administration Review, 64(2), 132–140. https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3759017 
14 Brandsen, T., & Honingh, M. (Eds.). (2018). Handbook on third sector policy in Europe. Edward Elgar Publishing. 

https://www.e-elgar.com/shop/gbp/handbook-on-third-sector-policy-in-europe-9781849802758.html 

https://www.oecd.org/en/data/datasets/social-expenditure-database-socx.html
https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=3759017
https://www.e-elgar.com/shop/gbp/handbook-on-third-sector-policy-in-europe-9781849802758.html
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Groeiende meetcultuur met nadruk op kwantitatieve resultaatmeting in 

het (welzijns)beleid: 

België en Europa sturen steeds sterker op prestatie- en outputgerichte verantwoording in zorg en 

welzijn. De literatuur wijst op schaduwzijden: wanneer indicatoren centraal komen te staan (zeker 

als ze niet context specifiek zijn maar worden gekopieerd uit andere settings), dreigt tunnelvisie 

op meetbare ‘output’, administratieve last en perverse prikkels die de échte kwaliteit van zorg 

kunnen ondermijnen. Een waarschuwingssignaal voor elk beleid dat zwaar leunt op indicatoren is 

het onderzoek van de Europese Rekenkamer rond EU-monitoring bij prestatie gestuurde 

financiering, dit stelt dat het te sterk focust op mijlpalen/targets en slechts beperkt op resultaten 

of impact, met bovendien betrouwbaarheidsrisico’s in de onderliggende data.15 

De OESO vat internationale ervaringen met prestatie- en kwaliteitsprikkels samen en wijst op 

risico’s zoals over-providing van meetbare prestaties, selectie van “makkelijke” cliënten, en 

verwaarlozing van niet-geïncentiveerde zorgdimensies.16 Evaluaties in het Verenigd Koninkrijk 

tonen dat indicator-gestuurde programma’s zoals het Quality and Outcomes Framework soms 

patiëntgerichte zorg verdringen en gemengde effecten hebben op werkelijke 

gezondheidsuitkomsten.17 De Nederlandse Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS) 

waarschuwt in dezelfde lijn dat standaardindicatoren externe verantwoording en protocollen 

kunnen laten domineren ten koste van goede, situationele zorg.18 En ook in België zijn deze risico’s 

gesignaleerd. Het Federaal Kenniscentrum voor de Gezondheidszorg (KCE) documenteert hoe 

sturings- en betalingsmechanismen ongewenst gedrag kunnen uitlokken (bv. verkorting van 

trajecten, volumesturing, “gaming”) en benadrukt dat indicatoren doel- en contextgebonden 

moeten worden ontworpen in plaats van generiek overgenomen.19 Naast deze rapporten zijn er 

ook onderzoekers die er al langer op wijzen dat deze “audit society”-logica risico’s inhoudt: de 

nadruk op output kan de aandacht afleiden van de daadwerkelijke beleving en resultaten voor 

cliënten.20 

De kern van Payoke’s meerwaarde (relationele zorg, continuïteit, herstel en holistische 

ondersteuning bij complexe en vaak langdurige begeleidingen) laat zich moeilijk vatten in 

generieke KPI’s of korte-termijnresultaten. Internationale literatuur bevestigt dat langdurige 

trajecten voor slachtoffers van mensenhandel pas op langere termijn zichtbare resultaten 

opleveren.21 Als indicatoren zonder aanpassing worden overgenomen uit andere sectoren, 

bestaat het risico dat middelen en aandacht verschuiven naar wat snel meetbaar is, terwijl 

 
15 Europese Rekenkamer. (2019). Gecoördineerd verslag: Prestatiegerichtheid van de EU-begroting. Luxemburg: Europese 

Rekenkamer. Beschikbaar via: https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_10/SR_PBB_NL.pdf 
16 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2021). Paying for performance in health care: 

Implications for quality and costs. Parijs: OECD Publishing. Beschikbaar via: https://doi.org/10.1787/9789264224568-en 
17 Gillam, S., Steel, N., & Shekelle, P. (2012). Pay for performance in the United Kingdom: Impact of the Quality and Outcomes 

Framework – A systematic review. Annals of Family Medicine, 10(5), 461–468. https://doi.org/10.1370/afm.1377 
18 Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS). (2017). Blijk van vertrouwen. Anders verantwoorden voor goede zorg. 

Den Haag: RVS. Beschikbaar via: https://www.raadrvs.nl/documenten/publicaties/2017/06/15/blijk-van-vertrouwen 
19 Federaal Kenniscentrum voor de Gezondheidszorg (KCE). (2018). Ziekenhuisfinanciering in België: Analyse van de perverse 

prikkels en aanbevelingen voor hervorming (KCE Report 303C). Brussel: KCE. Beschikbaar via: 

https://kce.fgov.be/nl/publication/report/ziekenhuisfinanciering-in-belgie-analyse-van-de-perverse-prikkels-en-

aanbevelingen 
20 Raeymaeckers & Dierckx, 2012; Hermans, 2020 
21 Council of Europe. (2023). Third evaluation report on Belgium by the Group of Experts on Action against Trafficking in 

Human Beings (GRETA). https://rm.coe.int/3rd-greta-evaluation-report-on-belgium/1680a8940b 

https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_10/SR_PBB_NL.pdf
https://doi.org/10.1787/9789264224568-en
https://doi.org/10.1370/afm.1377
https://www.raadrvs.nl/documenten/publicaties/2017/06/15/blijk-van-vertrouwen
https://kce.fgov.be/nl/publication/report/ziekenhuisfinanciering-in-belgie-analyse-van-de-perverse-prikkels-en-aanbevelingen
https://kce.fgov.be/nl/publication/report/ziekenhuisfinanciering-in-belgie-analyse-van-de-perverse-prikkels-en-aanbevelingen
https://rm.coe.int/3rd-greta-evaluation-report-on-belgium/1680a8940b
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essentiële maar minder telbare aspecten van de begeleiding die slachtoffers werkelijk nodig 

hebben minder zichtbaar en dus kwetsbaarder voor afbouw van financiering wordt. 

Deze risico’s gelden in het bijzonder voor slachtoffers van mensenhandel. Hun noden en trajecten 

passen vaak niet in standaardprofielen, of zijn moeilijk in cijfers te vatten. Bovendien voelen velen 

zich niet veilig genoeg om hulp te vragen bij algemene diensten, bijvoorbeeld door angst voor 

stigmatisering, onbegrip of confrontatie met daders. Daarmee dreigt een dubbele marginalisering: 

niet alleen door hun uitbuitingssituatie, maar ook door een beleid dat hun herstel en integratie 

onvoldoende meet en waardeert. 

Voor Payoke betekent dit dat eenzijdige meetlogica niet alleen de kwaliteit van dienstverlening kan 

uithollen, maar ook kan bijdragen aan structurele uitsluiting van de doelgroep zelf. Dit 

onderstreept de noodzaak om beleidsmakers en subsidiërende overheden te overtuigen van 

doelgroep-specifieke indicatoren die recht doen aan veiligheid, herstel en relationele continuïteit, 

ook als die minder makkelijk in korte-termijncijfers passen. 

Uitdagingen voor de komende beleidsperiode: 

1. Indicatoren op maat van mensenhandel — Een indicatoren-set ontwikkelen die past bij 

bescherming, herstel en rechtstoegang met expliciete aandacht voor lange-termijn 

effecten die buiten korte subsidiecycli vallen en vermijd “copy-paste”-KPI’s uit algemene 

welzijnsmodellen. 

2. Beïnvloeden van beleidskaders — Samenwerken met federale en Vlaamse overheden 

om indicatoren en inspectiekaders te ontwikkelen die recht doen aan de complexiteit van 

mensenhandel en de noden van slachtoffers. 

3. Perverse prikkels voorkomen — Kwalitatieve toetsing op ongewenste effecten (bv. 

casusselectie, verkorting trajecten, registratiedruk die contacttijd verdringt) en borg 

mitigaties, zoals kwalitatieve audits of casusreviews.  

 

Polarisering rond migratie en toename economische uitbuiting 

België en Europa zien de laatste jaren een toenemende criminalisering van migratie. Negatieve 

berichtgeving over migranten voedt een maatschappelijk klimaat waarin angst en roep om 

controle over migratiestromen sterker worden. Dit vertaalt zich in politieke druk op strengere 

grenscontroles en beperkingen op toegang tot asiel. 

In de praktijk blijkt controlebeleid echter weinig effectief, mede omdat veilige, legale 

migratieroutes ontbreken. Studies door onder andere de OECD en UNHCR tonen dat verstrakking 

van grenzen migratie niet doet verdwijnen, maar vaak verschuift naar gevaarlijkere routes, met 

meer risico’s op mensenrechtenschendingen.22 Veilige, legale alternatieven zoals 

gezinshereniging, onderwijs- of werkvisa (complementary pathways) blijven beperkt in aantal en 

kunnen de vraag niet opvangen.23 Onderzoek naar ‘externalization of migration control’ wijst 

 
22 UNHCR. (2023, September 1). UNHCR highlights shocking needs and risks facing refugees and migrants on routes. 

United Nations High Commissioner for Refugees. https://www.unhcr.org/us/news/briefing-notes/unhcr-highlights-shocking-

needs-and-risks-facing-refugees-and-migrants-routes 
23 OECD & UNHCR. (2023). Safe pathways for refugees: OECD–UNHCR report. Global Compact on Refugees. 

https://globalcompactrefugees.org/about-gcr/resources/reports/oecd-unhcr-safe-pathways-refugees 

https://www.unhcr.org/us/news/briefing-notes/unhcr-highlights-shocking-needs-and-risks-facing-refugees-and-migrants-routes
https://www.unhcr.org/us/news/briefing-notes/unhcr-highlights-shocking-needs-and-risks-facing-refugees-and-migrants-routes
https://globalcompactrefugees.org/about-gcr/resources/reports/oecd-unhcr-safe-pathways-refugees
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bovendien uit dat het uitbesteden van grenscontrole naar transitlanden migratie niet stopt, maar 

verplaatst naar onveiligere en minder gereguleerde trajecten. 

Dit klimaat van angst en restrictie ondermijnt de publieke steun voor asielzoekers in België, 

inclusief de bereidheid tot het uitbouwen van voldoende opvangplaatsen. Het aanhoudende 

gebrek aan structurele opvangcapaciteit zorgt ervoor dat asielzoekers met recht op opvang 

regelmatig op straat moeten overleven, zonder toegang tot basisvoorzieningen of bescherming. 

Deze groep die vaak getekend is door trauma’s van hun migratiereis en eerdere uitbuiting,24252627 

bevindt zich in een uiterst kwetsbare positie, waardoor het risico op uitbuiting toeneemt.28 

Verschillende signalen wijzen erop dat deze context mede bijdraagt aan de stijging van het aantal 

slachtoffers van economische uitbuiting dat wordt aangemeld bij de erkende centra voor 

slachtoffers van mensenhandel.29 Hoewel een directe link moeilijk te bewijzen is, kan wel worden 

uitgegaan van een verhoogde vraag naar ondersteuning oftewel meer aanmeldingen. Federale 

gegevens tonen aan dat er in 2024 1.556 meldingen van vermoedelijke slachtoffers van 

mensenhandel en mensensmokkel waren, waarbij 145 slachtoffers effectief begeleiding kregen bij 

de drie erkende centra.30 Een aanzienlijk deel van hen had een economisch uitbuitingsprofiel, vaak 

in combinatie met andere uitbuitingsvormen. 

De rol van de gespecialiseerde centra is wettelijk verankerd in de erkenningsbesluiten, die naast 

opvang en juridische bijstand ook een preventieve dimensie impliceren.31 Dankzij hun 

laagdrempelige, multidisciplinaire aanpak signaleren ze kwetsbaarheid en werken ze samen met 

partners om slachtoffers vroegtijdig te identificeren en uitbuiting te voorkomen.32 

Bij Pag-Asa is de stijging het sterkst voelbaar door de ligging in Brussel, waar veel migranten 

aankomen. Ook bij Payoke is het effect merkbaar: het aantal begeleidingen van slachtoffers van 

economische uitbuiting nam in 2022 fors toe door de Borealiszaak. Sindsdien is het aantal 

aanmeldingen licht gedaald, maar niet teruggekeerd naar het niveau van vóór 2022. 

 
24 Von Werthern, M., Robjant, K., & Katona, C. (2018). Life after trauma: The mental health needs of asylum seekers in 

Europe. Migration Policy Institute. https://www.migrationpolicy.org/article/life-after-trauma-mental-health-needs-asylum-

seekers-europe 
25 European Union Agency for Fundamental Rights. (2017). Mapping minimum age requirements concerning the rights of the 

child in the EU. https://d-nb.info/1130547728/34 
26 Council of Europe. (2021). Protecting victims: Study on the transposition of Directive 2011/36/EU on preventing and 

combating trafficking in human beings. https://rm.coe.int/ipol-stu-2021-691875-en-1-/1680a23902 
27 Khan, S., Lee, H., & Kim, J. (2025). Mental health challenges among asylum seekers: A systematic review. International 

Journal of Environmental Research and Public Health, 22(1), 115. https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12219245/ 
28 Myria. (2023). Jaarverslag Mensenhandel en Mensensmokkel 2023: Een keten van verantwoordelijkheden (p8–9). Brussel: 

Myria. https://www.myria.be/nl/publicaties/jaarverslag-mensenhandel-en-mensensmokkel-2023-een-keten-van-

verantwoordelijkheden; UNHCR. (2023). Global trends — Forced displacement in 2022. Geneva: UNHCR. Retrieved from 

https://www.unhcr.org/sites/default/files/2024-06/global-trends-report-2023.pdf 
29 Myria. (2024). Jaarverslag mensenhandel en mensensmokkel 2024. Myria – Federaal Migratiecentrum. 

https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_Jaarverslag_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf 
30 Myria. (2024). Jaarverslag mensenhandel en mensensmokkel 2024. Myria – Federaal Migratiecentrum. 

https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_Jaarverslag_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf 
31 Koninklijk besluit van 12 september 2013 houdende de erkenning van gespecialiseerde opvang- en begeleidingscentra 

voor slachtoffers van mensenhandel. Belgisch Staatsblad, 2013; Koninklijk besluit van 2 februari 2023 tot wijziging van het 

koninklijk besluit van 12 september 2013 betreffende de erkenning van gespecialiseerde opvang- en begeleidingscentra 

voor slachtoffers van mensenhandel. Belgisch Staatsblad, 2023. 
32 Myria. (2024). Jaarverslag mensenhandel en mensensmokkel 2024. Myria – Federaal Migratiecentrum. 

https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_Jaarverslag_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf 

https://www.migrationpolicy.org/article/life-after-trauma-mental-health-needs-asylum-seekers-europe
https://www.migrationpolicy.org/article/life-after-trauma-mental-health-needs-asylum-seekers-europe
https://d-nb.info/1130547728/34
https://rm.coe.int/ipol-stu-2021-691875-en-1-/1680a23902
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12219245/
https://www.myria.be/nl/publicaties/jaarverslag-mensenhandel-en-mensensmokkel-2023-een-keten-van-verantwoordelijkheden
https://www.myria.be/nl/publicaties/jaarverslag-mensenhandel-en-mensensmokkel-2023-een-keten-van-verantwoordelijkheden
https://www.unhcr.org/sites/default/files/2024-06/global-trends-report-2023.pdf
https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_Jaarverslag_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf
https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_Jaarverslag_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf
https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_Jaarverslag_Mensenhandel_en_mensensmokkel.pdf
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De volgende grafiek illustreert het aantal begeleidingen van slachtoffers van economische 

uitbuiting doorheen de jaren en toont de groei van het aantal begeleidingen in de afgelopen jaren. 

 

Figuur 1: Evolutie begeleidingen volwassen slachtoffers van economische uitbuiting in begeleiding bij 

Payoke van 2005-2025 (n=1962), bron: database Payoke 

De trend heeft directe implicaties voor de werking van Payoke. We moeten rekening houden met 

een toenemende instroom van slachtoffers, waaronder meer situaties met gemengde 

uitbuitingsprofielen, en de nood aan specifieke methodieken en samenwerkingen om 

economische uitbuiting effectief te detecteren en aan te pakken. Tegelijk blijft het belangrijk dat 

Payoke, in een politiek klimaat van polarisering en migratie-angst, vasthoudt aan haar preventieve 

rol (zoals voorzien in de erkenningsbesluiten) door zich sterker en zichtbaarder te maken, onder 

meer door publiek en beleidsmakers te informeren over de gevolgen van gebrekkige 

ondersteuning voor migranten en mensen zonder verblijfsdocumenten. 

Het beleid moet daarom drie uitdagingen centraal zetten voor de komende beleidsperiode: 

1. Capaciteitsversterking en voorbereiding op toenemende en veranderende 

hulpvragen — anticiperen op groeiende aantallen hulpvragen en complexere 

begeleidingen, zonder dat de kwaliteit van de begeleiding onder druk komt te staan. 

2. Versterking van detectie en preventie van economische uitbuiting — in expertise, 

samenwerking en snelle doorverwijzing, én namens Payoke publiek het debat voeren over 

de gevaren van gebrekkige ondersteuning voor migranten en mensen zonder 

verblijfsdocumenten. 

3. Behoud van missie en flexibiliteit — structureel inzetten op de preventieve rol van 

Payoke zoals wettelijk verankerd, om vroegtijdige signalering te versterken en 

maatschappelijke weerbaarheid tegen uitbuiting te vergroten. 
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Structurele woningnood 

België kampt met een structureel woningtekort, vooral in het segment van betaalbare 

huurwoningen. In Vlaanderen stonden er in 2024 bijna 188.000 huishoudens op de wachtlijst voor 

een sociale woning, met gemiddelde wachttijden van vier tot acht jaar afhankelijk van de regio.33 

Deze lange wachttijden betekenen dat kwetsbare groepen (waaronder slachtoffers van 

mensenhandel) in de praktijk aangewezen zijn op de private huurmarkt, waar de huurprijzen de 

afgelopen tien jaar met meer dan 20% zijn gestegen, vooral in stedelijke gebieden.34 Het tekort 

aan betaalbare woningen zet het bestaande aanbod onder druk en verhoogt het risico dat mensen 

in slechte of onveilige woonsituaties blijven omdat betere opties ontbreken. 

Deze krapte biedt meer ruimte voor uitbuiting door malafide verhuurders. Huisjesmelkers en 

krotverhuurders profiteren van de wanhoop van huurders door te hoge huren te vragen voor 

woningen in slechte staat of door mensen in onmenselijke leefomstandigheden te laten verblijven. 

Deze onmenselijke omstandigheden vormen een kerncriterium om economische uitbuiting te 

onderscheiden van slecht werkgeverschap of krotverhuur. In die zin kan de krapte op de 

huurmarkt dus bijdragen aan het aantal slachtoffers van mensenhandel. 

Naast de strafrechtelijke aanpak van huisjesmelkerij en krotverhuur, is de voorbije jaren de 

bestuurlijke aanpak in Vlaanderen versterkt. Gemeenten beschikken, op basis van de Vlaamse 

Codex Wonen en de regelgeving rond gemeentelijke bestuurlijke handhaving, over instrumenten 

om woningen die niet voldoen aan de minimale kwaliteitsnormen ongeschikt of onbewoonbaar te 

verklaren, verhuurverboden op te leggen en slechte verhuurders tijdelijk uit te sluiten.35 In het 

Jaarverslag van Wonen in Vlaanderen 2024 wordt echter opgemerkt dat het aantal 

kwaliteitscontroles en vaststellingen onder druk staat door capaciteitsproblemen bij de 

wooninspectie, waardoor de effectiviteit van deze handhaving wisselt.36 

Voor Payoke betekent dit dat er kansen liggen om nauwer samen te werken met lokale 

handhavingsinstanties en wooninspecties, zodat signalen van slechte huisvesting bij kwetsbare 

huurders ook gebruikt worden om mogelijke mensenhandel te detecteren. In verschillende 

gemeenten wordt dit bestuurlijke spoor al gebruikt om problematische woonsituaties snel te 

beëindigen en bewoners door te verwijzen naar hulpverlening, maar de verbinding met de 

gespecialiseerde centra voor mensenhandel is nog beperkt. 

Discriminatie op de huurmarkt verergert de situatie. Onderzoek toont dat verhuurders nog steeds 

frequent selecteren op naam, herkomst of sociaal statuut, waarbij mensen met een leefloon, 

 
33 Wonen in Vlaanderen. (2024). Jaarverslag 2024. Vlaamse overheid. 

https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1751375951/repositories-prd/Jaarverslag_2024_WiV_fsjbgy.pdf 
34 Statistiek Vlaanderen. (2023, 10 februari). Huurprijs appartement sinds 2010 met 22 % gestegen, huurprijs huis met 20 % 

[Hedonische huurprijsindex]. Statistiek Vlaanderen. https://www.vlaanderen.be/statistiek-vlaanderen/bouwen-en-

wonen/hedonische-huurprijsindex 
35 Vlaamse Codex Wonen van 2021, Belgisch Staatsblad, 2021. 
36 Wonen in Vlaanderen. (2024). Jaarverslag 2024. Vlaamse overheid. 

https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1751375951/repositories-prd/Jaarverslag_2024_WiV_fsjbgy.pdf 

https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1751375951/repositories-prd/Jaarverslag_2024_WiV_fsjbgy.pdf
https://www.vlaanderen.be/statistiek-vlaanderen/bouwen-en-wonen/hedonische-huurprijsindex?utm_source=chatgpt.com
https://www.vlaanderen.be/statistiek-vlaanderen/bouwen-en-wonen/hedonische-huurprijsindex?utm_source=chatgpt.com
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1751375951/repositories-prd/Jaarverslag_2024_WiV_fsjbgy.pdf
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migranten of erkende slachtoffers van mensenhandel vaker geweigerd worden.373839 Dit 

bemoeilijkt de uitstroom uit opvangvoorzieningen naar duurzame huisvesting en verlengt de 

verblijfsduur in tijdelijke opvang. Hierdoor lopen doorstroomplaatsen vast, wat instroom van 

nieuwe cliënten belemmert. 

Voor Payoke heeft dit directe gevolgen: slachtoffers van mensenhandel in de procedure moeten 

behoed worden voor krotverhuur of huisjesmelkerij door sterke begeleiding door een 

woonbegeleider. Die wijst hen op hun rechten en waar ze op moeten letten bij het vinden van een 

geschikte huurwoning. Op die manier wordt voorkomen dat ze opnieuw in een mensonwaardige 

terechtkomen. 

Daarnaast stromen slachtoffers in de noodopvang moeilijker uit omdat de wachttijd voor het 

vinden van een betaalbare huurwoning conform met de Vlaamse Codex Wonen langer wordt. 

Deze opstopping beperkt ook de instroom, waardoor aanmeldingen soms moeten worden 

uitgesteld of tijdelijke in een hotel moeten worden opgevangen. Ondanks inspanningen om 

cliënten richting de legale huurmarkt te begeleiden en hen bewust te maken van hun rechten, 

blijft de toegang tot betaalbare en kwaliteitsvolle huisvesting voor deze doelgroep een knelpunt. 

Dit leidt tot drie uitdagingen voor de komende beleidsperiode: 

1. Versnellen van uitstroom – onderhouden en uitbreiden van de samenwerking met lokale 

woonmaatschappijen, sociale verhuurkantoren en private verhuurders om slachtoffers 

sneller te laten doorstromen. 

2. Beïnvloeden van huisvestingsbeleid – beleidsbeïnvloeding om wachtlijsten te verkorten, 

discriminatie te bestrijden en voldoende betaalbare woningen te voorzien voor kwetsbare 

doelgroepen. 

3. Integreren van bestuurlijke aanpak in detectie mensenhandel – structureel 

samenwerken met lokale en Vlaamse handhavingsinstanties, zodat vaststellingen rond 

slechte huisvesting systematisch worden benut voor de vroegtijdige identificatie van 

mensenhandel. 

 

Analyse van het veld van partners & stakeholders 
Het stakeholderveld rond Payoke is divers en gelaagd. Voor een effectieve uitvoering van onze vier 

kernopdrachten (beschermer, ondersteuner, expert en sociale beweging), is het essentieel om per 

categorie actoren inzicht te hebben in hun rol, invloed en prioriteiten. 

In wat volgt wordt per categorie ingegaan op de relevantie voor Payoke’s kernopdrachten; de aard 

van samenwerking (structureel, ad hoc, projectmatig); de invloed op beleid en financiering; en de 

belangen en prioriteiten  

 
37 World Bank. (2015). World development report 2015: Mind, society, and behavior. https://g1554-1.pdf 
38 Martiniello, B., & Verhaeghe, P. P. (2021). Discriminatie op de huurwoningmarkt van Leuven. Vrije Universiteit Brussel. 

https://cris.vub.be/ws/portalfiles/portal/66893402/Martiniello_B._Verhaeghe_P.P._2021_._Discriminatie_op_de_huurwoni

ngmarkt_van_Leuven_Versie_26_maart_2021.pdf 
39 Myria. (2024). Jaarverslag mensenhandel – Juridische Vademecum 2024 (versie 1.4). Myria – Federaal Migratiecentrum. 

https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_JVMH_1.4.pdf 

https://g1554-1.pdf/
https://cris.vub.be/ws/portalfiles/portal/66893402/Martiniello_B._Verhaeghe_P.P._2021_._Discriminatie_op_de_huurwoningmarkt_van_Leuven_Versie_26_maart_2021.pdf
https://cris.vub.be/ws/portalfiles/portal/66893402/Martiniello_B._Verhaeghe_P.P._2021_._Discriminatie_op_de_huurwoningmarkt_van_Leuven_Versie_26_maart_2021.pdf
https://www.myria.be/files/2024_MYRIA_JVMH_1.4.pdf
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Daarna worden de samenwerkingsdynamieken en knelpunten besproken zoals waar verloopt 

samenwerking complementair en versterkend? Waar is er overlap of rolverwarring? En welke 

uitdagingen vragen om betere afstemming? Tot slot volgt een inschatting van de strategische 

kansen en risico’s voor Payoke de komende 5 jaar. 

 

Categorieën partners en stakeholders: 

• Beleidspartners: federale, Vlaamse, Europese instanties die wetgeving en financiering 

bepalen (bv. Federale Overheidsdienst Justitie, Dienst Vreemdelingenzaken, Departement 

Zorg, Agentschap Opgroeien, Europese Commissie, etc.)… 

• Justitie- en politiediensten: parketten, lokale politiezones, federale gerechtelijke politie, 

sociale inspectiediensten. 

• Welzijns- en hulpverleningspartners: CAW’s, VDAB, jeugdhulpvoorzieningen, 

gespecialiseerde hulpverlening, integratiediensten, Zorgcentra na Seksueel Geweld (ZSG), 

ziekenhuizen en andere zorginstellingen... 

• Mensenrechten- en antidiscriminatie-instanties: Myria, Kinderrechtencommissariaat, 

Unia… 

• Internationale organisaties en netwerken: IOM, GRETA, La Strada, CoMensha, EU Civil 

Society Platform against Trafficking, EU anti-trafficking hub etc. 

• Lokale actoren: gemeentelijke sociale diensten, OCMW’s, lokale opvanginitiatieven… 

• NGO’s en middenveld: migrantenorganisaties, vakbonden, vrouwenrechtenorganisaties, 

armoedeorganisaties… 

• Onderwijs- en opleidingsinstellingen: hogescholen, universiteiten, CVO’s voor 

sensibilisering en (re)integratie… 

• Private actoren: werkgevers, sectororganisaties, bedrijven die betrokken zijn bij 

tewerkstelling of integratieprojecten… 
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Categorie Rol/relevantie 
Mate van 

samenwerking 

Invloed op 

beleid/financiering 
Belangen & prioriteiten 

Beleidspartners (FOD Justitie, DVZ, 

Dep. Zorg, Ag. Opgroeien, EC DG 

HOME) 

Wetgeving, erkenning, 

subsidiëring, 

beleidsprioriteiten 

bepalen 

Structureel 

Hoog – direct effect op 

erkenning, 

voorwaarden, 

subsidies 

Federale focus op juridische status & 

vervolging; Vlaanderen op welzijn & 

integratie; EU op harmonisatie & 

mensenrechten 

Justitie- en politiediensten 

(parketten, politiezones, FGP, 

sociale inspecties) 

Identificatie, 

bewijsopbouw, 

bescherming 

Structureel met 

parketten/politie, ad 

hoc met inspecties 

Hoog op casusniveau, 

indirect op beleid 

Bewijs & vervolging, gerechtelijke 

efficiëntie 

Welzijns- en 

hulpverleningspartners (CAW’s, 

jeugdhulp, gespecialiseerde hulp, 

integratie, zorgverleners) 

Opvang, aanvullende hulp, 

doorverwijzing 

Structureel met 

CAW Antwerpen, ad 

hoc met andere 

Beperkt op beleid, 

hoog in uitvoering 

Opvangcapaciteit, brede 

zorgcontinuïteit 

Mensenrechten- en 

antidiscriminatie-instanties 

(Myria, Unia, 

Kinderrechtencommissariaat) 

Signalen, beleidsadvies, 

rapportage 
Structureel 

Hoog in 

beleidsbeïnvloeding 
Mensenrechtenbescherming, inclusie 

Internationale 

organisaties/netwerken (IOM, 

GRETA, La Strada, CoMensha, EU-

platform) 

Kennisdeling, 

beleidsaanbevelingen, 

grensoverschrijdende 

samenwerking 

Structureel met IOM 

& GRETA, ad hoc 

met anderen 

Indirect – via 

internationale druk 

Harmonisatie aanpak, internationale 

samenwerking 

Lokale actoren (OCMW’s, 

gemeenten, LOI’s) 

Detectie, opvang, 

huisvesting 
Ad hoc 

Laag op beleid, hoog in 

casus 

Sociale bescherming lokaal, 

toeleiding 
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Categorie Rol/relevantie 
Mate van 

samenwerking 

Invloed op 

beleid/financiering 
Belangen & prioriteiten 

NGO’s en middenveld 

(migrantenorg., vakbonden, 

vrouwenrechten, armoedeorg.) 

Detectie, 

belangenbehartiging, 

signalering 

Ad hoc 
Indirect via publieke 

opinie 

Bescherming doelgroep, 

wetgevingsverbetering 

Onderwijs- en 

opleidingsinstellingen 

(hogescholen, universiteiten, CVO’s) 

Sensibilisering, opleiding, 

taalverwerving 
Ad hoc/projectmatig Laag Onderwijs- en arbeidskansen 

Private actoren (werkgevers, 

sectororganisaties, bedrijven) 

Werk, integratie, preventie 

uitbuiting 
Ad hoc/projectmatig 

Laag op beleid, hoog 

op (re)integratie 
MVO, ketenrisicobeheer 
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Samenwerkingsdynamieken en knelpunten 

De samenwerking met Payoke wordt door zowel interne als externe stakeholders omschreven als 

constructief en complementair, maar de intensiteit en voorspelbaarheid ervan verschillen per 

actor en context. 

Met justitie- en politiediensten is er een sterke wederzijdse afhankelijkheid: zonder Payoke’s 

gespecialiseerde begeleiding is het voor slachtoffers vaak moeilijk om gemotiveerd te blijven 

getuigen, zeker in de lange aanloop naar verhoren of zittingen. 

Omdat bewijsgaring en besluitvorming in mensenhandeldossiers tijd vragen, volgt toegang tot 

erkenning en bescherming niet altijd meteen na een eerste melding. Hoewel het parket doorgaans 

snel wil handelen, zorgen de algemene complexiteit van het vaststellen van de nodige bewijslast 

in een dossier mensenhandel, de hoge dossierdruk en beperkte capaciteit er regelmatig voor dat 

verhoren pas na weken of maanden kunnen plaatsvinden. In die periode leven slachtoffers in 

onzekerheid, wat emotioneel zwaar is en intensieve psychosociale begeleiding vraagt. 

Slachtoffers wordt vaak gevraagd herhaald hun verhaal te doen, documenten of andere 

elementen aan te leveren, bereikbaar te blijven voor vervolgstappen, en weken tot maanden te 

leven in onzekerheid.40 In die tussenfase is het niet altijd mogelijk om de uitbuitende context 

onmiddellijk definitief achter zich te laten. Dat legt een zware emotionele en praktische last bij 

slachtoffers en vraagt intensieve begeleiding om veiligheid, vertrouwen en motivatie te bewaken. 

Er zijn ook situaties waar politie en inspectie vermoedens hebben van uitbuiting maar de 

magistraat (nog) niet overtuigd is. In zulke situaties kan Payoke, gezien de huidige capaciteit slechts 

in beperkte mate ondersteuning geven. Dit heeft niet alleen gevolgen voor de slachtoffers, maar 

beïnvloedt ook hoe partners Payoke positioneren in de keten. Wanneer slachtoffers die (nog) niet 

in de procedure mensenhandel (kunnen) stappen minder ondersteuning krijgen, kan dit de indruk 

wekken dat Payoke zich vooral richt op cliënten binnen de formele beschermingsprocedure. Dit 

contrasteert met de verwachtingen die bestaan ten aanzien van een erkend gespecialiseerd 

centrum, zeker een met de missie die Payoke heeft. 

Met welzijns- en hulpverleningspartners, waaronder CAW’s, is de samenwerking doorgaans vlot. 

Er is geen sprake van rolverwarring, we houden dit vast door te blijven inzetten op onderlinge 

afstemming en werkverdeling, zodat de continuïteit van het traject en kwaliteit van de opvang 

steeds geborgd blijven terwijl Payoke blijft voldoen aan de wettelijke kaders. 

Bij lokale actoren (OCMW’s) varieert de kwaliteit van samenwerking sterk. In gemeenten met 

ervaring en kennis van mensenhandel verloopt toeleiding vaak efficiënt en correct; in andere 

contexten ontbreekt die kennis en is versterking nodig, waardoor soms langere doorlooptijden of 

incorrecte verwijzingen gedaan worden. Dit illustreert de nood aan verdere sensibilisering en 

kennisopbouw op lokaal niveau, om slachtoffers efficiënt naar de nodige gespecialiseerde hulp te 

kunnen leiden. 

Internationale partners zoals IOM, GRETA en La Strada spelen een belangrijke rol in kennisdeling 

rond internationale beleidsaanbevelingen en voorbeeldpraktijken. De vertaling van deze 

 
40 Om veiligheidsredenen beschrijven we in dit publieke document geen concrete operationele werkwijzen van opsporing 

of controle; we benoemen wél de systeemdrempels die slachtoffers in die processen ervaren. 
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internationale aanbevelingen naar Vlaams of federaal beleid verloopt vaak traag maar draagt bij 

aan duurzame verankering van kwaliteitsnormen en beproefde werkwijzen. 

Een terugkerend knelpunt is de beleidsafstemming tussen de overheidsniveaus: federaal–Vlaams 

(verschillende subsidiestromen, aparte beleidslijnen) én EU–federaal (rond implementatie van de 

nieuwe Europese richtlijn). Deze complexiteit kan leiden tot fragmentatie van beleid, vertragingen 

en dubbele rapportering. Een betere coördinatie biedt kansen voor meer efficiëntie, duidelijkere 

taakafbakening en een versterkte positie van gespecialiseerde centra binnen het nationale en 

Vlaamse beleid.  

Payoke neemt actief deel aan internationale netwerken zoals LaStrada International en het ‘EU 

Civil Society Platform against Trafficking’. Hier brengen we onze expertise in de Belgische context 

in het Europese debat, en kunnen we tegelijkertijd leren van innovatieve praktijken elders. Dit 

versterkt niet alleen beleidsimpact maar creëert ook kansen voor Europese projectfinanciering en 

grensoverschrijdende samenwerking. 

 

Strategische kansen en risico’s 

Het traject naar een Vlaams decreet over structurele erkenning van gespecialiseerde centra biedt 

een unieke kans om verantwoordelijkheden, financiering en kwaliteitsvereisten helder vast te 

leggen. Partners zien hierin mogelijkheden om betere afstemming te bereiken tussen justitie, 

welzijn en integratie, en om structurele financiering te koppelen aan meetbare resultaten zonder 

de autonomie en specialisatie te verliezen. 

De implementatie van de herziene Europese richtlijn mensenhandel creëert kansen: versterkte 

vroegtijdige identificatie, betere bescherming bij nieuwe vormen van uitbuiting (zoals digitale 

rekrutering) en een duidelijkere omschrijving van de rol van gespecialiseerde diensten in de keten. 

Als de EU-verplichtingen volledig vertaald worden naar federale wetgeving, kan dit de positie van 

Payoke in de nationale aanpak versterken. 

Tegenover kansen staan ook risico’s. De afhankelijkheid van tijdelijke projectfinanciering vanuit 

Vlaanderen maakt de werking kwetsbaar; bij het wegvallen van middelen vermindert de capaciteit 

en continuïteit. De druk vanuit beleidsmakers om schaalvoordelen te realiseren kan leiden tot 

integratie in generieke welzijnsstructuren, waardoor de gespecialiseerde aanpak van Payoke 

onder druk komt te staan. Payoke moet daarom de positie in durven nemen die we hebben als 

gespecialiseerd referentie centrum, met bewezen maatschappelijke meerwaarde, en als 

onmisbare expert rond het fenomeen mensenhandel op alle beleidsniveaus.  

 

Interne analyse 
Payoke’s missie is slachtoffers van mensenhandel te beschermen, te ondersteunen en hun 

rechten te verdedigen, met een unieke combinatie van juridische en psychosociale begeleiding. 

Deze missie weerspiegelt zich in de sterke motivatie en het activisme van medewerkers, maar stelt 

de organisatie tegelijk voor structurele uitdagingen: de complexiteit van de doelgroep, het tekort 

aan middelen en de nood aan erkenning in de bredere keten. De interne analyse brengt in kaart 
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hoe onze missie vandaag in de dagelijkse werking wordt waargemaakt, waar spanningen voelbaar 

zijn en waar versterking nodig is. 

 

 

Sterktes en unieke kwaliteiten 

• Sterke missiegedrevenheid 

Medewerkers werken vanuit overtuiging, activisme en persoonlijke betrokkenheid. Er is 

een sterke drijfveer om structureel op te komen voor slachtoffers van mensenhandel en 

hun rechten. De missiegedrevenheid van medewerkers zorgt ervoor dat slachtoffers niet 

enkel begeleiding krijgen als ‘cliënt’, maar ook een partner die hen als mens benadert, wat 

vertrouwen en herstel bevordert. 

• Unieke combinatie van juridische en psychosociale begeleiding 

Payoke biedt geïntegreerde ondersteuning die cliënten als geheel benadert, met oog voor 

zowel juridische bescherming als psychosociaal herstel. 

• Flexibiliteit en maatwerk 

De werking laat ruimte om trajecten af te stemmen op de noden van het individu, in 

tegenstelling tot meer rigide systemen bij andere organisaties. 

• Teamdiversiteit 

Medewerkers brengen uiteenlopende achtergronden, ervaringen en netwerken mee, wat 

de aanpak rijker maakt en de doelgroep beter bedient. 

• Jarenlange opgebouwde kennis: Al bijna 40 jaar bouwt Payoke kennis en ervaring op 

rond het fenomeen mensenhandel. Deze continuïteit maakt de organisatie tot een 

erkende expert en referentie, zowel in België als in Europese netwerken. De opgebouwde 

expertise zorgt voor geloofwaardigheid in beleidsdialoog, vertrouwen bij partners en een 

sterke basis voor innovatie in aanpak en begeleiding. 

• Ervaren partner in complexe dossiers 

Payoke heeft bewezen complexe, langdurige en gevoelige dossiers te kunnen trekken en 

coördineren in samenwerking met justitie, inspectiediensten en andere partners. 

 

Zwaktes en interne uitdagingen 

• Beperkte capaciteit 

De ambitie om ieder slachtoffer van mensenhandel, integraal een persoonlijk 

administratief, juridische én psychosociaal traject aan te bieden staat onder druk door 

beperkte middelen. Vooral voor slachtoffers die niet in de procedure mensenhandel 

stappen (bijv. weigeren samenwerking met justitie) is er nauwelijks begeleiding mogelijk 

door beperkte middelen. Dit staat op gespannen voet met de missie, maar ook met 

internationale aanbevelingen uit GRETA-rapporten en enigszins met de nieuwe EU-richtlijn 

2014/1712. 

• Beperkt aanbod nazorg 

Nazorg is vandaag slechts beperkt mogelijk. Dat heeft gevolgen voor de cliënten én, 

beïnvloedt hoe partners Payoke inschatten in de keten. Medewerkers tonen vaak 

eigenzinnige creativiteit in het vinden van manieren om toch enige steun te bieden. Voor 

cliënten betekent structurele nazorg dat zij, eenmaal hun juridisch en administratief traject 
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is afgerond en zij zelfstandig leven, alsnog een vangnet behouden. Dit vermindert het 

risico op isolement of her-uitbuiting en versterkt hun kans op duurzame participatie en 

integratie. 

• Druk op medewerkers door trage justitiële processen 

Lange wachttijden voor verhoren en gerechtelijke acties zorgen voor lange periodes van 

onzekerheid voor slachtoffers, waarbij begeleiders intensieve ondersteuning moeten 

bieden zonder dat formele opvang al gestart is. 

• Relatie met welzijnspartners 

Hoewel Payoke sterk staat bij justitie en politie, verloopt de afstemming met bepaalde 

welzijnspartners (o.a. CAW’s) uiteraard niet altijd perfect. Er leeft bij sommige actoren de 

wens dat Payoke meer elementen van hun rol overneemt of juist verantwoordelijkheden 

afdraagt en nauwer afstemt. De sterke reputatie en verankerde samenwerking met justitie 

en politie vormen tegelijk een hefboom: ze versterken Payoke’s geloofwaardigheid en 

vormt een hefboom om ook bij welzijnspartners meer wederzijds vertrouwen en 

gezamenlijke projecten uit te bouwen. 

• Onderbenutting van juridische capaciteit 

Federale middelen voor juridische werking vloeien deels naar omkadering en algemene 

werkingskosten omdat Vlaanderen beperkt bijdraagt. Dit limiteert de effectieve inzet van 

juridische experts op dossiers en verhoogt de dossierdruk op juridisch begeleiders. 

Ondanks die structurele ondercapaciteit weten de juridische medewerkers door hun 

expertise vaak complexe dossiers succesvol te begeleiden. Met een evenwichtigere 

financiering kan deze juridische slagkracht aanzienlijk verder worden versterkt. 

• Personeelszorg en behoud 

Het activistische DNA van Payoke is een kracht, maar vraagt ook een organisatiecultuur 

die medewerkers steunt om dit duurzaam vol te houden. Hoge werkdruk en emotioneel 

zware dossiers stellen hoge eisen aan de veerkracht van medewerkers. De huidige 

personeelszorg is beperkt door financiële grenzen: middelen voor psychologische 

ondersteuning, intervisie of extra omkadering zijn beperkt. Hierdoor blijft retentie een 

uitdaging.  Thema’s als transparantie, vertrouwen en erkenning van expertise komen 

telkens terug in de beleving van medewerkers, wat onderstreept dat personeelszorg een 

aandachtspunt is voor de toekomst. Extra middelen zouden hier een groot verschil maken. 

Medewerkers zouden continu en beter ondersteund kunnen worden waardoor hun 

expertise opbouwt en draagkracht van de organisatie behouden blijft. 

• Fragmentatie van kennis en expertise 

Kennisdeling tussen teams is nog te beperkt; er is nood aan meer interne opleiding, 

gezamenlijke casusreflecties en functie-overschrijdende kennisopbouw. 

Structurele aandachtspunten voor de interne werking 

De interne analyse maakt duidelijk dat de sterktes van Payoke vooral liggen in de missie-gedreven 

inzet en expertise, terwijl de voornaamste uitdagingen te maken hebben met capaciteit, interne 

verbinding en reputatie in de keten. Voor de komende jaren zijn er daarom vier structurele 

aandachtspunten die blijvend opgevolgd moeten worden: 

1. Missiegedreven inzet vertalen naar duurzame ondersteuning 

De sterke intrinsieke motivatie van medewerkers is de motor van Payoke, maar kan niet 

onbeperkt aangesproken worden zonder structurele personeelszorg. Investeren in 
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veerkracht, werkbare werkdruk en erkenning van expertise is nodig om de missie 

duurzaam te realiseren. 

2. Nazorg en brede slachtofferzorg verankeren 

Het beperkte aanbod (na)zorg, vooral voor slachtoffers die niet instappen in de procedure 

mensenhandel, staat in contrast met de missie én met Europese aanbevelingen (GRETA, 

EU-richtlijn 2024/1712). Er ligt een duidelijke opdracht om nazorg te structureren, mits 

bijkomende middelen. Dit zal ook de geloofwaardigheid richting ketenpartners versterken. 

3. Juridische slagkracht versterken door evenwichtige financiering 

De holistische benadering van de combinatie van administratieve, juridische en 

psychosociale begeleiding is een van Payoke’s sterktes, maar onderbenutting van 

juridische capaciteit ondergraaft deze troef deels. Door de federale en Vlaamse 

financiering beter op elkaar af te stemmen, kan de juridische expertise ten volle benut 

worden en groeit de slagkracht in complexe dossiers. 

4. Verbinding en organisatiecultuur verdiepen 

Transparantie, vertrouwen en gelijkwaardigheid zijn terugkerende thema’s in de interne 

bevraging. Het herstellen en verdiepen van interne verbondenheid is cruciaal, zowel voor 

motivatie van medewerkers als voor de kwaliteit van de dienstverlening. Dit vraagt 

structurele ruimte voor gezamenlijke casusreflectie, interne opleiding en participatieve 

besluitvorming. Cultuur van verbondenheid en vertrouwen herstellen 

De interne analyse toont dat de kracht van Payoke ligt in de missie-gedreven inzet en unieke 

expertise. Tegelijkertijd wordt duidelijk dat de realisatie van deze missie structurele versterking 

vraagt in capaciteit, erkenning en organisatiecultuur. In de SWOT-analyse hieronder wordt in kaart 

gebracht hoe deze sterktes en zwaktes zich verhouden tot kansen en bedreigingen in de externe 

omgeving. 

 

SWOT-analyse 
Op basis van bovenstaande analyse wordt duidelijk dat Payoke een organisatie is met sterke 

inhoudelijke fundamenten en een grote missiegedrevenheid, maar tegelijk kwetsbaarheden in 

capaciteit, interne verbinding en positionering in de keten. Deze sterktes en zwaktes, samen met 

de kansen en bedreigingen uit de externe omgeving, worden samengebracht in de volgende 

SWOT-analyse. 

Sterktes (Strengths): intern 

1. Pioniersrol en erkenning als gespecialiseerd centrum 

Sinds 1987 gespecialiseerd en sinds 1994 erkend als één van de drie nationale centra, met 

stevig juridisch en beleidsmatig mandaat. Deze lange institutionele continuïteit geeft 

geloofwaardigheid bij justitie, politie, DVZ en internationale instanties en partners. 

2. Unieke relationele continuïteit in slachtofferbegeleiding 
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Payoke onderscheidt zich van andere welzijnsorganisaties door langdurige, stabiele en 

laagdrempelige begeleiding, waarbij vertrouwen en herstel centraal staan. Dit sluit nauw 

aan bij internationale voorbeeldpraktijken.4142 

3. Kompas als vernieuwd kader (missie, visie, waarden) 

De recente interne reorganisatie (2024–2025) en doorvertaling van missie en waarden 

naar teams versterken het interne draagvlak en zorgen voor transparantie en coherentie 

in beleid en praktijk. 

4. Expertise en netwerkpositie 

Payoke is erkend expert in mensenhandel, actief in beleidsbeïnvloeding, training en 

sensibilisering, zowel nationaal als Europees. Deze rol als kenniscentrum verhoogt 

strategisch gewicht in overleg met beleidsmakers. 

5. Flexibiliteit en innovatievermogen 

Payoke speelt snel in op nieuwe vormen van uitbuiting en maatschappelijke 

ontwikkelingen, dankzij een wendbare en lerende organisatiecultuur. Europese projecten 

en samenwerking versterken deze innovatiekracht. 

6. Multidisciplinair en cultureel sensitief team 

Medewerkers beschikken over gespecialiseerde expertise (juridisch, psychosociaal, 

cultuur- en traumasensitiviteit) en ervaring met diverse doelgroepen, wat cruciaal is in 

complexe migratie- en justitiedossiers. 

 

Zwaktes (Weaknesses): intern 

1. Structurele afhankelijkheid van versnipperde, onzekere financiering 

De organisatie is sterk afhankelijk van beperkte federale middelen en Vlaamse middelen, 

De Vlaamse middelen zijn bovendien vaak tijdelijk en onvoorspelbaar. Dit bemoeilijkt 

langetermijnplanning, innovatie en op termijn stabiliteit en behoud van expertise. 

2. Beperkte schaal en aantoonbaarheid van impact 

Payoke blijft, in vergelijking met grotere welzijnsactoren, een relatief kleine organisatie. In 

een beleidscontext die sterk inzet op schaalvoordelen en meetbare efficiëntie maakt dit 

ons kwetsbaar. De kern van Payoke’s meerwaarde: langdurige, relationele en 

herstelgerichte zorg, laat zich moeilijk vatten in standaardindicatoren. Het aantonen van 

effectiviteit vraagt daarom aangepaste kwaliteits- en evaluatiekaders, zonder dat de 

registratiedruk de kwaliteit van de begeleiding ondermijnt. 

3. Afhankelijkheid van CAW voor externe opvang 

Payoke beschikt niet over een eigen opvangstructuur en is daardoor voor de eerste fase 

van begeleiding aangewezen op externe opvang. Die tussenstap maakt het soms 

moeilijker om van bij de start een stabiele vertrouwensrelatie op te bouwen, terwijl dat 

net essentieel is voor herstel en duurzame begeleiding. 

4. Nog beperkte inbedding van vrijwilligers en ervaringsdeskundigen 

 
41 Greta (2022), Evaluation report Belgium, Straatsburg. https://rm.coe.int/3rd-greta-evaluation-report-on-

belgium/1680a8940b 
42 Openbaar Ministerie (2025). KortOM: Uitgeklaard: Strijd tegen mensenhandel. https://www.om-

mp.be/nl/artikel/kortom-uitgeklaard-strijd-tegen-mensenhandel 

https://rm.coe.int/3rd-greta-evaluation-report-on-belgium/1680a8940b
https://rm.coe.int/3rd-greta-evaluation-report-on-belgium/1680a8940b
https://www.om-mp.be/nl/artikel/kortom-uitgeklaard-strijd-tegen-mensenhandel
https://www.om-mp.be/nl/artikel/kortom-uitgeklaard-strijd-tegen-mensenhandel
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Hoewel benoemd als prioriteit, is de structurele inzet van vrijwilligers en 

ervaringsdeskundigheid nog niet geïntegreerd in de werking. 

Kansen (Opportunities): extern 

1. Herziening Europese richtlijn mensenhandel (2024) 

De aangescherpte verplichtingen rond slachtofferbescherming43 en integratie bieden 

mogelijkheden om Payoke’s expertise uit te spelen en bijkomende middelen te 

verantwoorden. 

2. Internationale druk op lidstaten via GRETA-rapporten 

Aanbevelingen van de Raad van Europa benadrukken langdurige ondersteuning. Dit kan 

federale middelen en beleidssteun voor gespecialiseerde centra versterken. 

3. Maatschappelijke vraag naar expertise rond migratie en uitbuiting 

Door toenemende arbeidsmigratie en uitbuitingspraktijken groeit de nood aan 

gespecialiseerde kennis. Payoke kan zich profileren als opleidings- en expertisecentrum 

voor eerstelijnswerkers, politie en magistratuur. 

4. Ontwikkeling partnerschappen en lokale verankering 

Meer samenwerking met steden, OCMW’s en middenveld (bv. in huisvesting en integratie) 

kan de dienstverlening versterken en Payoke’s maatschappelijke zichtbaarheid vergroten. 

5. Inzet van ervaringsdeskundigen en vrijwilligers 

Dit sluit aan bij Europese tendensen rond participatieve hulpverlening en kan de 

legitimiteit van Payoke’s stem in het publieke debat vergroten 

6. Europese samenwerking en kennisdeling 

De deelname aan Europese projecten en netwerken versterkt Payoke’s innovatiekracht en 

internationale positionering. Deze samenwerking creëert kansen om expertise te delen, 

nieuwe methodieken te ontwikkelen en invloed uit te oefenen op beleidsvorming. 

7. Groeiende publieke aandacht voor mensenhandel 

De toenemende maatschappelijke bewustwording en media-aandacht bieden kansen om 

het thema structureel op de agenda te houden, draagvlak te creëren en steun te 

verwerven voor duurzame financiering en betere bescherming van slachtoffers. 
 

Bedreigingen (Threats): extern 

1. Financiële onzekerheid in welzijns- en justitiebeleid 

Federale en Vlaamse budgetten staan onder druk door besparingen, met risico op 

bevriezing of afbouw van de reeds zeer beperkte middelen. Projectmatige financiering is 

voorlopig nog dominant, met de daarbij behorende onzekerheid over continuering. 

2. Risico op fusiedruk en verlies van eigenheid 

De Vlaamse beweging naar schaalvergroting in welzijn kan leiden tot druk op Payoke om 

in te bedden in grotere structuren, met gevaar voor verlies van specialisatie, kwaliteit van 

hulpverlening en aanzien bij ketenpartners. 

3. Sturende financierings- en inspectiekaders gericht op kwantitatieve 

verantwoording 

 
43 European Parliament & Council of the European Union. (2024, 13 juni). Directive (EU) 2024/1712 of the European 

Parliament and of the Council of 13 June 2024 amending Directive 2011/36/EU on preventing and combating trafficking in 

human beings and protecting its victims. Official Journal of the European Union, L 1712, 2024/1712. 

https://data.europa.eu/eli/dir/2024/1712/oj 

https://data.europa.eu/eli/dir/2024/1712/oj
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Overheden hechten toenemend belang aan procescontrole en meetbare output. Het risico 

bestaat dat de specifieke meerwaarde van Payoke (relationele continuïteit, herstelgericht 

werken en holistische zorg) onvoldoende wordt erkend en/of gefinancierd. Overmatige 

nadruk op registratie en rapportage kan de specifieke methodiek van Payoke uithollen. Dit 

vergroot het risico dat financiering verschuift naar grotere, kwantitatief beter meetbare 

organisaties, terwijl de inhoudelijke kwaliteit van zorg voor slachtoffers onder druk komt 

te staan. 

4. Politieke context van criminalisering migratie 

Strenger migratie- en asielbeleid bemoeilijkt toegang van slachtoffers tot bescherming en 

verblijfsrecht, waardoor de vraag naar ondersteuning groeit van zowel slachtoffers 

mensenhandel alsook door slachtoffers van gelieerde fenomenen zoals o.a. 

huisjesmelkerij en slecht werkgeverschap. Deze verhoogde druk vraagt meer middelen 

dan beschikbaar zijn en brengen kwaliteit van ondersteuning en bescherming van de 

specifieke doelgroep waar Payoke op gericht is (slachtoffers mensenhandel) in gevaar. 

5. Structurele woningnood en discriminatie op huurmarkt 

Betaalbare huisvesting blijft een structureel obstakel voor (re)integratie van slachtoffers. 

De duur van het verblijf in de crisisopvang verlengt en maatschappelijke integratie 

vertraagd wordt terwijl tegelijkertijd de instroom van nieuwe slachtoffers in de 

crisisopvang wordt belemmerd en er meer mensen langer in precaire en onzekere 

omstandigheden verblijven. 

6. Psychosociale druk en personeelsverloop in de sector 

Hoge emotionele belasting, onzekere contracten en een krappe arbeidsmarkt voor 

gekwalificeerde medewerkers kunnen leiden tot uitval en verlies van expertise, met impact 

op de motivatie en veerkracht binnen de organisatie.  
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Strategisch kader 
 

Dit hoofdstuk schetst de koers van Payoke voor de periode 2026–2031. Het strategisch kader 

vertaalt onze missie en visie in zes strategische doelen die richting geven aan onze werking voor 

de komende 5 jaar. Deze doelen vormen het fundament van onze werking en maken duidelijk 

waar Payoke als gespecialiseerd centrum naar toe wil groeien. 

De strategische doelstellingen zijn breed genoeg om de hele beleidsperiode te dragen, ze tonen 

onze ambities voor de komende vijf jaar. Zij beantwoorden de vraag “Waar wil Payoke naartoe?” 

en zijn bedoeld om houvast en prioriteiten te bieden in een veranderende context. 

Elk strategisch doel wordt daarna vertaald in verschillende operationele doelstellingen. Dit zijn 

meerjarige en inhoudelijke uitwerkingen die aangeven wat er moet gebeuren om de strategische 

doelen waar te maken. Deze doelstellingen maken de strategische koers tastbaar en vormen de 

brug naar de dagelijkse werking en meetbare resultaten. 

In het volgende hoofdstuk worden de operationele doelen verder uitgewerkt in een thematisch 

operationeel plan, opgebouwd rond organisatorische invalshoeken die in de praktijk het meest 

herkenbaar zijn voor teams en partners (zoals cliëntbegeleiding, preventie, HR, communicatie). 

Op die manier zorgen we voor een heldere structuur:  

• Strategische doelen geven richting en prioriteit. 

• Operationele doelstellingen concretiseren deze ambities voor de komende vijf jaar. 

• Het thematisch operationeel plan vertaalt dit vervolgens naar concrete acties, 

verantwoordelijkheden en opvolging. 

De ambitie voor de komende beleidsperiode ligt hoog: Payoke wil slachtoffers van mensenhandel 

duurzaam perspectief bieden, hun rechten versterken en bijdragen aan een samenleving die 

weerbaarder is tegen uitbuiting. We willen tegelijkertijd onze maatschappelijke rol versterken: 

door preventief te werken, partnerschappen te verdiepen en beleidsmakers en de publieke opinie 

blijven te confronteren met de urgentie van de problematiek van mensenhandel. Payoke neemt 

daarbij niet enkel een uitvoerende rol op, maar ook die van kenniscentrum, referentiepunt en 

pleitbezorger van een aanpak die internationaal als voorbeeld geldt.  

Tegelijk is het belangrijk om te benadrukken dat deze ambities enkel haalbaar zijn wanneer de 

noodzakelijke randvoorwaarden worden versterkt. Payoke beschikt over eens sterke inhoudelijke 

expertise, maar de huidige capaciteit in enkele cruciale functies is te beperkt om de strategische 

doelen duurzaam te dragen. Het gaat in het bijzonder om: 

• communicatie en beleidsimpact – essentieel om onze stem en expertise door te laten 

klinken in beleid en publieke opinie, maar vandaag nog onderbemand. 

• het minderjarigenteam – een kernopdracht waar noden toenemen en extra slagkracht 

nodig is om continuïteit en specialisatie te waarborgen, maar waar het team ook 

onderbemand is en bovendien werkt met tijdelijke projectmiddelen. 

• structurele personeelszorg – zonder voldoende middelen voor ondersteuning van de 

veerkracht van medewerkers kunnen de strategische doelen niet duurzaam gerealiseerd 

worden. 
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Deze elementen vragen versterking om te garanderen dat de strategische doelen niet alleen 

richtinggevend maar ook realistisch uitvoerbaar zijn. 

 

Strategische doelen 2026-2031 
De strategische koers voor Payoke in de periode 2026–2030 bouwt voort op onze missie, visie en 

waarden, het organisatiekompas, de inspectie-aanbevelingen van 2024 en de brede 

participatieprocessen met medewerkers, cliënten en partners. 

In dit hoofdstuk formuleren we zes strategische doelen die richting geven aan onze werking voor 

de komende vijf jaar. Zij zijn breed genoeg om de volle beleidsperiode te dragen en tegelijk 

concreet genoeg om de koers van Payoke duidelijk uit te zetten. 

De zes strategische doelen volgen een bewuste volgorde. Zij weerspiegelt de prioriteiten die 

Payoke stelt in de opbouw van haar werking. Onze kernopdracht – gespecialiseerde en 

mensgerichte begeleiding van slachtoffers – komt eerst. Vervolgens benoemen we de 

noodzakelijke randvoorwaarden om die opdracht duurzaam te realiseren: structurele financiering 

en mandaat, sterke governance en kwaliteitscultuur, en een solide personeelsbasis. Vervolgens 

benoemen we onze rol in bredere samenwerkingen, en sluiten we af met onze de 

maatschappelijke positionering als kenniscentrum en stem in het beleid. Deze volgorde laat zien 

dat onze externe impact gebouwd wordt op een sterk intern fundament. 

Bij elk strategisch doel formuleren we enkele indicatoren die richting geven aan de opvolging. 

Sommige indicatoren zijn vandaag al concreet en meetbaar (zoals caseloadnormen of reserves), 

andere worden in de loop van deze beleidsperiode ontwikkeld en gefaseerd ingevoerd (zoals 

cliëntperceptie veiligheid). Payoke kiest voor een aanpak die zowel toetsbaar als realistisch is: waar 

mogelijk werken we met concrete indicatoren, en tegelijk bouwen we in samenwerking met 

partners en overheden verder aan instrumenten die de complexiteit van mensenhandel correct 

weerspiegelen. 

Doel 1. Versterken van de gespecialiseerde en mensgerichte begeleiding 

Bij Payoke staat de mens centraal. Slachtoffers van mensenhandel zijn geen dossiers of klanten, 

maar mensen met verhalen, kwetsbaarheden en veerkracht. Onze unieke aanpak die juridische 

en psychosociale begeleiding combineert, zorgt ervoor dat slachtoffers niet alleen beschermd 

worden maar ook stap voor stap perspectief krijgen op herstel en een toekomst in vrijheid. De 

realiteit is dat dossiers steeds complexer worden, vaak gekenmerkt door multi-problematiek en 

bijkomende kwetsbaarheden. 

Dit vraagt een aanpak die flexibiliteit, continuïteit en expertise combineert in een landschap waar 

generalisatie vaak de voorkeur krijgt, Payoke kiest er bewust voor om effectieve methodieken in 

te zetten en te ontwikkelen die nauw aansluiten bij de noden van slachtoffers, ook wanneer deze 

niet volledig binnen sectorale kaders passen die ontwikkeld werden voor andere of bredere 

doelgroepen. Daarbij versterken we continuïteit, nazorg en herstelgerichte trajecten, in lijn met de 

nieuwe Europese richtlijn en internationaal beproefde werkwijzen. 

Indicatoren: 
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• Trajectcontinuïteit: gemiddeld aantal verschillende dossierhouders per cliënt tijdens de 

volledige begeleidingsduur (tijdelijke vervangingen wegens verlof of ziekte worden niet 

meegerekend). 

• Jaarlijkse evaluatie methodieken: Payoke formaliseert de toegepaste methodieken in 

een concreet kader en evalueert zowel de inhoud als de toepassing hiervan jaarlijks. 

• Ontwikkelpad cliëntperceptie veiligheid: Het meten van de ervaren veiligheid door 

cliënten is vandaag nog niet haalbaar, maar wordt in deze planperiode voorbereid en 

ingevoerd. 

Doel 2. Duurzame verankering van financiering en mandaat 

Om onze kernopdracht waar te maken, is structurele en voorspelbare financiering onmisbaar. 

Payoke positioneert zich richting de Vlaamse overheid met het oog op een decretale verankering 

van de werking met daarbij behorende financieringskaders, steeds in complementariteit met de 

federale erkenning en middelen. Zo waarborgen we continuïteit, expertiseopbouw en 

onafhankelijkheid, en vermijden we kwetsbaarheid door projectfinanciering. 

Daarbij benadrukken we dat investeringen in Payoke zich ook maatschappelijk terugverdienen: 

onze werking genereert een aantoonbare Social Return on Investment (SROI), onder meer zichtbaar 

in de Borealis-zaak, waar begeleide slachtoffers bijdragen aan de legale arbeidsmarkt en 

belastinginkomsten. Structurele financiering is dus niet enkel een kostenpost, maar een 

investering die rendeert voor de hele samenleving. 

Indicatoren: 

• Aantal structurele financieringslijnen: Stijging van het aantal vaste subsidiestromen 

t.o.v. 2024. 

• Reserves: Opbouw tot minstens 3 maanden vaste kosten dat met vrije reserves gedekt 

kan worden tegen 2030. 

• Social return on investment: jaarlijks een berekening van de maatschappelijke kosten 

en baten van één specifiek begeleidingsdossier door Payoke, als illustratie van de 

economische meerwaarde, in samenwerking met externe partners of onderzoekers. Bij 

bijkomende middelen wordt dit uitgebreid naar meerdere begeleidingen. 

 

Doel 3. Uitbouwen van sterke governance en kwaliteitscultuur 

In lijn met de aanbevelingen van Inspectie 2024 versterkt Payoke haar bestuurskracht en 

organisatiecultuur. Transparantie, rolhelderheid, participatie en personeelszorg worden 

structureel geborgd als fundament van goed bestuur. We bouwen onze kwaliteitscultuur verder 

uit door interne processen te versterken en door in overleg met subsidiërende overheden en 

partners een set doelgroep-specifieke indicatoren te ontwikkelen. Daarbij focussen we niet enkel 

op kwantitatieve data maar vooral op wat werkelijk relevant is voor slachtoffers van 

mensenhandel: veiligheid, continuïteit van begeleiding, integratie en tevredenheid.  

Tot de volledige indicatorenset is ontwikkeld, werkt Payoke met duidelijke kwaliteitsprincipes, 

zoals het voorzien van een afgesproken minimale nazorgperiode en het actief faciliteren van 

duurzame verbindingen met de samenleving (bv. toegang tot huisvesting, werk of opleiding 
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wanneer passend). Deze principes zorgen ervoor dat de kwaliteit van onze trajectbegeleiding nu 

al aantoonbaar is terwijl we verder bouwen aan verfijnde doelgroep-specifieke indicatoren.  

Indicatoren: 

• Financiële transparantie: 100% van financiële beslissingen boven €5.000 goedgekeurd 

volgens vier-ogenprincipe. 

• Lerend vermogen (organisatie): jaarlijks minstens 2 organisatiebrede kennis- of 

reflectiemoment plus minstens 4 dossiers per team intern geëvalueerd op continuïteit, 

veiligheid en nazorg. 

• Rolafbakening: geactualiseerde functiebeschrijvingen en reglementen (inclusief voor de 

AV, Bestuursorgaan en directie). 

• Bestuursreflectie: periodieke zelfreflectie of evaluatie van het bestuursorgaan en de AV, 

met aandacht voor rolzuiverheid, betrokkenheid en samenwerking met directie. 

• Ontwikkeling cliëntgerichte indicatoren: jaarlijkse voortgang in de ontwikkeling van 

doelgroep-specifieke indicatoren bij de verschillende relevante strategische doelen, met 

aandacht voor haalbaarheid, bruikbaarheid en aansluiting bij de realiteit van slachtoffers. 

 

Doel 4. Verbreden van preventie, detectie en partnerschappen 

Payoke ontwikkelt zich verder als kennis- en expertisecentrum. We versterken de samenwerking 

met justitie, politie, welzijnsactoren, lokale besturen en internationale netwerken. Vroegdetectie, 

verhogen van opvangcapaciteit en preventie van economische uitbuiting en woonuitbuiting 

krijgen bijzondere aandacht. We zetten in op zowel formele als laagdrempelige 

ontmoetingsmomenten met partners doorheen het jaar. Als referentiepunt binnen de keten 

draagt Payoke bij aan betere signalering, snelle doorverwijzing en maatschappelijke weerbaarheid 

tegen uitbuiting. 

Indicatoren: 

• Partnertrainingen: aantal vormingen/infosessies gegeven aan externe partners (politie, 

inspectie, Atlas, gezondheidszorginstellingen). 

• Aantal aanmeldingen per sector: groeiend aantal meldingen dat via partners bij Payoke 

terechtkomt. 

• Netwerkdeelname: actieve participatie in overlegmomenten van nationale of 

internationale netwerken en/of werkgroepen. 

 

Doel 5. Investeren in medewerkers, vrijwilligers en ervaringsdeskundigheid 

De complexiteit van dossiers vraagt van onze begeleiders dat zij van meerdere markten thuis zijn 

en flexibel kunnen schakelen tussen juridische, psychosociale en praktische vragen. Dit vereist 

voortdurende vorming, intervisie en professionele ondersteuning. Payoke zet daarom in op 

duurzame personeelszorg en ontwikkeling, zodat medewerkers de veerkracht en expertise 

behouden die nodig is in een uitdagend werkveld. Daarnaast versterken we de rol van vrijwilligers 

en ervaringsdeskundigen, die extra draagkracht en legitimiteit toevoegen aan onze werking. (Ex-) 

cliënten worden niet enkel bevraagd maar ook als partners betrokken in trajecten en interne 

werkgroepen, met inspraak over aanpak en prioriteiten. 
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Indicatoren: 

• Caseload: gemiddelde caseload per voltijdse begeleider om kwaliteit en veiligheid te 

borgen. 

• Welzijn personeel: tweejaarlijks bevraging waarin 75% aangeeft dat de werkdruk 

beheersbaar is en waarvan de uitkomsten worden omgezet naar een actieplan dat wordt 

opgevolgd door het bestuursorgaan. 

• Personeelsevaluatie: 100% van het personeel heeft om de twee jaar een formele 

evaluatie en een ontwikkelingsgesprek gehad volgens vastgelegde procedures. 

• Vrijwilligers/ervaringsdeskundigenplan: ontwikkeling en implementatie van een 

vrijwilligersplan tegen 2027 en jaarlijks groeiend aantal vrijwilligers met specifieke 

aandacht voor ervaringsdeskundigen. 

• Kennisborging: tegen 2027 is er een actieplan voor kennisdeling en vervangbaarheid bij 

sleutelrollen. 

 

Doel 6. Verhogen van maatschappelijke zichtbaarheid en beleidsimpact 

Payoke blijft een krachtige stem in het publieke debat rond mensenhandel en uitbuiting. Naast 

directe slachtofferzorg nemen we ook de rol op van kenniscentrum en pleitbezorger. Deze 

beleidsimpact vertrekt uit onze dubbele expertise: in begeleiding én in het in kaart brengen van 

het fenomeen (trends, mechanismen, lacunes in detectie). We versterken onze publieke rol door 

expertise actief te delen, beleidsmakers te adviseren en het maatschappelijk debat te voeden en 

zo actief bijdragen aan het herstellen van het gevoel van maatschappelijke urgentie rond 

mensenhandel. 

 Via strategische communicatie, sensibilisering en beleidswerk wil Payoke dit thema opnieuw 

nadrukkelijk op de maatschappelijke agenda plaatsen. Payoke kiest jaarlijks minstens één 

focusthema dat als leidraad dient voor de beleidsbeïnvloeding, communicatiecampagnes en 

deelname aan thematische overlegstructuren. Dit focusthema wordt afgestemd op de actuele 

noden van de doelgroep en de maatschappelijke context (bv. huisvesting, trauma, 

arbeidsuitbuiting, jongeren). Rond dit thema ontwikkelen we een geïntegreerde aanpak: we 

nemen actief deel aan relevante werkgroepen, verzamelen en verspreiden expertise en 

organiseren interne en externe acties die onze rol als expertisecentrum mensenhandel zichtbaar 

maken evenals de verbanden tussen het thema en mensenhandel. Zo versterken we zowel het 

maatschappelijk draagvlak als de beleidsmatige prioriteit voor de strijd tegen mensenhandel. 

Ook internationaal blijven we zichtbaar: via netwerken zoals La Strada International en het EU Civil 

Society Platform en participatie aan de GRETA audits. Op deze manier brengen we internationale 

inzichten terug naar Vlaanderen en België om de werking te versterken. Tegelijkertijd delen we 

ook onze kennis en ervaring actief om de strijd tegen mensenhandel buiten België te versterken. 

Indicatoren: 

• Media-aanwezigheid: aantal media-optredens of -publicaties waarin Payoke vermeld 

wordt/zichtbaar is per jaar (minimum 10). 

• Beleidsbeïnvloeding: aantal beleidsadviezen of formele consultaties waar Payoke aan 

deelneemt. 
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• Beleidsimpact: jaarlijks minstens één gedocumenteerde case van een beleids- of 

maatschappelijk dossier waarin Payoke actief heeft bijgedragen en dit zichtbaar is 

meengenomen (bv. door opname in beleidsteksten, parlementaire vragen of media). 

• Sensibilisering: jaarlijks rapporteren van het bereik via eigen communicatiekanalen en 

evenementen (website, sociale media, studiedagen), op basis van bestaande statistieken. 

• Internationale strijd tegen mensenhandel: actieve deelname aan Europese/ 

Internationale netwerken kennisuitwisselingsmomenten en projecten. 

 

Continuïteit en vernieuwing ten opzichte van het voorgaande plan 

Dit strategisch plan bouwt voort op het meerjarenplan 2021–2025 en vormt de logische volgende 

stap in de ontwikkeling van Payoke. De kernopdracht blijft dezelfde: gespecialiseerde en 

mensgerichte slachtofferbegeleiding, met nadruk op administratieve en juridische begeleiding en 

een psychosociale reïntegratie. 

Tegelijk zijn er duidelijke verschuivingen. Waar het vorige plan sterker operationeel gericht was, 

kiest dit plan voor een breder beleidsmatig kader. Structurele financiering en mandaatverankering 

worden expliciet strategische doelen, in plaats van louter randvoorwaarden. Ook governance en 

kwaliteitscultuur krijgen een prominentere plaats, rechtstreeks voortvloeiend uit de inspectie 

2024. Bovendien wordt personeelszorg en de inbreng van vrijwilligers en ervaringsdeskundigen 

nu volwaardig strategisch benoemd. Ten slotte positioneert dit plan Payoke sterker als 

kenniscentrum en als maatschappelijke stem in de strijd tegen mensenhandel. 

Deze mix van continuïteit en vernieuwing laat zien dat Payoke een lerende organisatie is, die trouw 

blijft aan haar missie maar zich tegelijk ontwikkelt in lijn met maatschappelijke uitdagingen en 

aanbevelingen uit het beleid. 

De bovenstaande zes strategische doelen vormen samen het kompas voor de periode 2026–2031. 

Zij geven richting en prioriteiten op lange termijn, maar vragen om een concrete vertaling naar de 

dagelijkse werking. In de volgende delen worden deze strategische doelen daarom uitgewerkt in 

operationele doelstellingen per thema. Daarmee maken we de stap van visie naar praktijk: hoe de 

ambities van Payoke zich vertalen in acties, samenwerkingen en keuzes die tastbare resultaten 

opleveren voor slachtoffers, medewerkers en de samenleving. 

 

Van SWOT naar doelstellingen 

De onderstaande tabel maakt zichtbaar hoe de strategische doelen van Payoke rechtstreeks 

voortkomen uit de SWOT-analyse. Zo wordt duidelijk dat elk doel een antwoord biedt op de 

geïdentificeerde sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen. 

SWOT-element Strategisch doel (SD) Toelichting 

Sterktes   
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SWOT-element Strategisch doel (SD) Toelichting 

Pioniersrol en wettelijke 

erkenning als gespecialiseerd 

centrum 

SD6 – Maatschappelijke 

zichtbaarheid en 

beleidsimpact 

De unieke erkenning en 

historiek versterken Payoke’s 

rol als referentieorganisatie 

in beleid en debat. 

Unieke relationele continuïteit en 

mensgerichte aanpak 

SD1 – Versterken 

gespecialiseerde en 

mensgerichte begeleiding 

Bouwen op relationele 

sterkte door 

kwaliteitsborging en 

caseloadnormen. 

Payoke-kompas (missie, waarden) 

en interne reorganisatie 2024–

2025 

SD3 – Governance en 

kwaliteitscultuur 

Het kompas dient als 

fundament voor een 

duurzame kwaliteitscyclus. 

Multidisciplinair en cultureel 

sensitief team 

SD5 – Investeren in 

medewerkers, vrijwilligers, 

ervaringsdeskundigen 

Deze sterkte kan verder 

uitgebouwd worden via 

opleiding en kennisdeling. 

Beleidsimpact en expertise in 

netwerken 

SD6 – Maatschappelijke 

zichtbaarheid en 

beleidsimpact 

De opgebouwde 

geloofwaardigheid benutten 

om structurele 

veranderingen te realiseren. 

Zwaktes   

Structurele afhankelijkheid van 

versnipperde federale en 

Vlaamse middelen 

SD2 – Duurzame 

verankering financiering en 

mandaat 

Gericht inzetten op decreet 

Vlaanderen en diversificatie 

inkomsten. 

Beperkt nazorgaanbod, vooral 

buiten gerechtelijke procedure 

SD1 – Gespecialiseerde 

begeleiding én SD4 – 

Preventie en 

partnerschappen 

Nazorg structureel integreren 

en partnerschappen 

benutten voor continuïteit. 

Onderbenutting juridische 

capaciteit 

SD2 – Financiering én SD1 – 

Begeleiding 

Juridische expertise 

versterken door betere 

afstemming 

federale/Vlaamse middelen. 

Interne spanning en onvoldoende 

verbinding management–teams 

SD3 – Governance en 

kwaliteitscultuur 

Focus op participatieve 

besluitvorming, transparantie 

en interne kennisdeling. 
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SWOT-element Strategisch doel (SD) Toelichting 

Hoge werkdruk en retentierisico 

personeel 

SD5 – Investeren in 

medewerkers 

Caseloadnormen, 

personeelszorg en 

welzijnsbeleid structureel 

verankeren. 

Nog beperkte structurele inzet 

vrijwilligers/ervaringsdeskundigen 

SD5 – Medewerkers en 

ervaringsdeskundigheid 

Vrijwilligerswerking en peer-

support-programma’s 

ontwikkelen. 

Kansen   

Nieuwe EU-richtlijn 

mensenhandel 2024 (uitbreiding 

slachtofferdefinitie, 

vroegdetectie) 

SD4 – Preventie, detectie en 

partnerschappen én SD6 – 

Beleidsimpact 

Proactief inzetten op detectie 

en beleidsvertaling. 

GRETA-aanbevelingen langdurige 

begeleiding 

SD1 – Gespecialiseerde 

begeleiding 

Nazorg structureel 

verankeren als 

erkenningsvoorwaarde. 

Toenemende maatschappelijke 

vraag naar expertise rond 

migratie en uitbuiting 

SD6 – Beleidsimpact én SD4 

– Preventie en 

partnerschappen 

Payoke profileren als 

opleidings- en 

expertisecentrum voor 

ketenpartners. 

Ontwikkeling Vlaams decreet 

gespecialiseerde centra 

SD2 – Financiering en 

mandaat 

Strategisch lobbywerk om 

duurzame en structurele 

middelen te verankeren. 

Inzet ervaringsdeskundigen en 

vrijwilligers sluit aan bij 

internationale tendensen 

SD5 – Medewerkers en 

ervaringsdeskundigheid 

Versterkt legitimiteit en 

draagvlak van Payoke in 

samenleving en beleid. 

Bedreigingen   

Federale en Vlaamse budgettaire 

druk, risico bevriezing middelen 

SD2 – Duurzame 

financiering 

Actieve scenario’s 

ontwikkelen voor 

risicobeheersing en 

diversificatie. 

Schaalvergroting en fusiedruk in 

welzijnssector (CAW’s) 

SD3 – Governance en 

kwaliteitscultuur 

Autonomie en specialisatie 

verdedigen als 

kwaliteitsvoorwaarde. 
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SWOT-element Strategisch doel (SD) Toelichting 

Sturende financiering en 

inspectiekaders gericht op korte-

termijn KPI’s 

SD6 – Beleidsimpact én SD3 

– Governance 

Pleiten voor doelgroep-

specifieke indicatoren en 

kwaliteitsgerichte evaluatie. 

Criminalisering migratie en 

toenemende economische 

uitbuiting 

SD1 – Begeleiding én SD4 – 

Preventie 

Capaciteit uitbreiden en 

expertise rond economische 

uitbuiting versterken. 

Structurele woningnood en 

discriminatie op huurmarkt 

SD4 – Partnerschappen én 

SD1 – Begeleiding 

Samenwerking met 

woonmaatschappijen en 

lokale besturen intensiveren. 

Psychosociale druk en 

personeelsverloop in sector 
SD5 – Medewerkers 

Structurele zorg voor 

veerkracht en retentie. 

 

Deze koppeling laat zien dat onze zes strategische doelen geen losse ambities zijn, maar 

concrete antwoorden op de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen die de analyse aan het 

licht bracht. Zo bouwen we voort op wat werkt, pakken we onze interne kwetsbaarheden aan en 

positioneren we ons proactief in een uitdagende beleids- en maatschappelijke context.  
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Operationele doelstellingen SD1 – Versterken van de 

gespecialiseerde en mensgerichte begeleiding 
Payoke blijft investeren in haar unieke aanpak die administratieve, juridische en psychosociale 

begeleiding combineert en die slachtoffers benadert als mens, niet louter als cliënt in een 

procedure. De realiteit is dat dossiers steeds complexer worden, vaak gekenmerkt door multi-

problematiek en bijkomende kwetsbaarheden. Dit stelt hoge eisen aan onze werking in een 

hulpverleningslandschap dat onder druk van subsidiërende overheden eerder focust op 

afbakening en beperkte overlap. Payoke kiest er eigenzinnig voor om methodieken te blijven 

ontwikkelen die aansluiten bij de noden van slachtoffers, ook als die niet netjes binnen de kaders 

van bestaande sectoren passen. Continuïteit, nazorg en herstelgerichte trajecten worden verder 

versterkt, in lijn met de nieuwe Europese richtlijn en internationale good practices. 

 

Operationele doelstellingen 

1. Nazorg structureel uitbouwen 

o Formaliseren van de toegepaste methodiek voor langdurige opvolging, met 

bijzondere aandacht voor integratie, huisvesting, opleiding en werk. 

o Minimale nazorg van minstens 3 maanden voor personen die niet kiezen om in 

de procedure mensenhandel te stappen of hun statuut verliezen maar wel 

slachtoffer werden van mensenhandel. 

o Waar relevant wordt de verbinding met reguliere voorzieningen zoals 

huisvesting, onderwijs of werk ondersteund via een systeem van warme 

doorverwijzing, maar steeds in functie van de individuele noden en het tempo 

van de cliënt. 

Relevante indicatoren 

o Payoke formaliseert de toegepaste methodieken in een concreet kader en 

evalueert zowel de inhoud als de toepassing hiervan jaarlijks. 

o Totale begeleidingsduur voor slachtoffers van mensenhandel die niet (meer) in 

de procedure mensenhandel zitten. 

o Meenemen van keuze voor wel/niet verwijzen en manier van werken in 

casusreflecties (of casusbesprekingen), met als doel bij de meer complexe 

begeleidingen duidelijk te hebben waarom er wel of niet werd doorverwezen en 

indien van toepassing hoe een doorverwijzing werd aangevat. 

2. Aanpakken van multiproblematiek 

o Ontwikkelen en testen van begeleidingsmodellen die tegemoetkomen aan 

complexe overlappende noden (trauma, schulden, verslaving, huisvesting, 

migratiestatus). 

o Versterken van eigenzinnige, creatieve methodieken die inspelen op de 

leefwereld van cliënten en ruimte laten voor maatwerk. 

Relevante indicatoren 

o Jaarlijkse evaluatie van de methodieken die worden toegepast bij begeleidingen. 

o Ontwikkeling van een niet-intrusieve en valide indicator voor veiligheidsperceptie 

bij cliënten. In 2026–2027 ontwikkelt Payoke samen met stakeholders en een 

onderzoekspartner een korte en laagdrempelige vragenlijst of andere 
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meetmethode die aansluit bij de realiteit van slachtoffers. Na een pilootfase volgt 

vanaf 2028 een stapsgewijze implementatie, zodat resultaten structureel 

opgenomen worden in de kwaliteitscyclus. Op die manier evolueren we naar een 

betrouwbare indicator die niet alleen rapportage mogelijk maakt, maar ook onze 

methodiek versterkt. 

o Opleidingsuren per personeelslid worden bijgehouden omdat zij op 

gespecialiseerde opleidingen en trainingen meer en nieuwe methodieken 

kunnen leren toepassen en ontwikkelen die van waarde kunnen zijn in de 

ondersteuning van de doelgroep. 

3. Caseloadnormen en trajectduur bewaken 

o Formuleren van interne normen voor maximale caseload per begeleider, zowel in 

permanente als tijdelijke situatie (maximale duur ‘tijdelijke vervanging’). 

Relevante indicatoren 

o Monitoring caseload per begeleider. 

4. Integratieactiviteiten koppelen aan begeleiding 

o Uitbreiden van laagdrempelige activiteiten gericht op taal, werktoeleiding, vrije 

tijd (sport, cultuur) en sociaal netwerk. 

o Samenwerking intensiveren met integratie- en welzijnsactoren om doorstroom 

en participatie te blijven bevorderen. 

Relevante indicatoren 

o Aantal activiteiten voor de doelgroep monitoren. 

o Vaste samenwerkingen met lokale partners in integratie en welzijn. 

5. Cliëntenparticipatie versterken 

o Systematisch bevragen van (ex-)cliënten over hun ervaringen en noden. 

o (Ex-)cliënten betrekken in trajecten over interne werkgroepen met inspraak over 

aanpak en prioriteiten. 

o Integreren van hun feedback in methodiekontwikkeling en beleidsaanbevelingen. 

Relevante indicatoren 

o Tweejaarlijkse bevraging bij cliënten. 

o Ontwikkeling concrete beleidsaanbevelingen op basis van de tweejaarlijkse 

bevraging bij cliënten. 

6. Monitoring en kwaliteitsopvolging 

o Ontwikkelen van indicatoren die méér meten dan enkel aantallen of afgesloten 

dossiers, zoals stabilisatie, nazorg en mate van integratie. 

o Data inzetten voor interne kwaliteitsverbetering én voor beleidsbeïnvloeding. 

Relevante indicatoren 

o Ontwikkeling van een niet-intrusieve en valide indicator voor veiligheidsperceptie 

bij cliënten. In 2026–2027 ontwikkelt Payoke samen met een onderzoekspartner 

een korte en laagdrempelige vragenlijst of andere meetmethode die aansluit bij 

de realiteit van slachtoffers. Na een pilootfase volgt vanaf 2028 een stapsgewijze 

implementatie, zodat resultaten structureel opgenomen worden in de 

kwaliteitscyclus. Op die manier evolueren we naar een betrouwbare indicator die 

niet alleen rapportage mogelijk maakt, maar ook onze methodiek versterkt. 

o Jaarlijkse evaluatie door bestuur rond inzet data voor interne 

kwaliteitsverbetering én voor beleidsbeïnvloeding. 
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o Tweejaarlijkse bevraging bij cliënten en de ontwikkeling concrete 

beleidsaanbevelingen op basis van deze bevraging. 

o Jaarlijkse evaluatie van de methodieken die worden toegepast bij begeleidingen. 

Operationele doelstelling SD2 – Duurzame verankering 

van financiering en mandaat 
Payoke wil de kernopdracht waarmaken op basis van structurele, voorspelbare financiering en 

een helder mandaat. Dat vergt meerjarige afspraken met subsidiërende overheden, het creëren 

van reserves en het aantonen van maatschappelijke kosteneffectiviteit. Door strategisch te 

investeren in decreetverankering en verantwoording wordt financiële continuïteit geborgd en de 

legitimiteit van de werking versterkt. 

 

Operationele doelstellingen 

1. Vlaams decreet realiseren 

o Onderhandelen over een decreet met de Vlaamse overheid waarin structurele 

middelen en resultaatsafspraken worden vastgelegd. 

o Waarborgen dat dit decreet complementair is aan federale financiering en aansluit 

bij de Europese richtlijn 2024. 

Relevante indicatoren 

o Aantal vragen/verzoeken tot overleg en overlegmomenten met Vlaamse 

administratie en kabinet Welzijn over een decreet. 

o Aantal overeenkomsten die structurele financiering vastleggen. Met als doel een 

stijging t.o.v. 2024. 

2. Decreetverankering voorbereiden en bepleiten 

o Opstellen van beleidsvoorstellen en adviezen ter voorbereiding van 

decreetverankering van de werking van de gespecialiseerde centra 

mensenhandel. 

o Samenwerken met CAW’s, middenveld en academische partners om dit draagvlak 

te verbreden. 

Relevante indicatoren 

o Documentatie ontwikkelde voorstellen of bijdragen aan decreetverankering van 

de werking van gespecialiseerde centra en andere beleidsadviezen. 

o Documentatie overlegmomenten met relevante partners rond gespecialiseerde 

aanpak mensenhandel. 

3. Middelenmix optimaliseren 

o In kaart brengen van huidige en potentiële financieringsstromen (Vlaams, federaal, 

Europees, projectmatig). 

o Diversifiëren van inkomstenbronnen zonder de kernwerking afhankelijk te maken 

van projectfinanciering. 

Relevante indicatoren 

o Jaarlijkse publicatie van het aantal verschillende financieringsbronnen. 

o Jaarlijkse publicatie van het aandeel structurele middelen t.o.v. projectmiddelen. 

4. Financiële voorspelbaarheid vergroten 



 

Strategisch plan 2026-2031  

Payoke vzw | 0434.598.996 | Leguit 4, 2000 Antwerpen | admin@payoke.be | RPR Antwerpen 

 51 

o Inbouwen van meerjarige begrotingsplanning, gekoppeld aan de strategische 

doelen. 

o Creëren van interne reserves waar mogelijk om schokken op te vangen. 

Relevante indicatoren 

o Jaarlijks overleg en herziening van de meerjarenbegroting door het bestuur. 

o Hoogte van reserves: aantal maanden vaste kosten (inclusief lonen) dat met vrije 

reserves gedekt kan worden. Met als doel: 3 maanden te kunnen voorzien in 2030. 

5. Mandaat en rolafbakening verduidelijken 

o Actief communiceren naar subsidiërende overheden en partners over de 

kernopdracht en mandaat van Payoke. 

o Mee vormgeven van duidelijke afspraken in de keten (met justitie, politie, welzijn) 

om overlap en lacunes te vermijden. 

o Tijdens deze beleidsperiode werkt Payoke een gestructureerd proces uit om 

samen met medewerkers, cliënten en partners te bepalen waar de grenzen van 

onze opdracht liggen. Deze oefening vraagt tijd en zorgvuldigheid, omdat ze in 

essentie gaat over de moeilijke vraag wie we (nog) kunnen ondersteunen en 

wanneer we mensen moeten doorverwijzen en wordt opgepakt en vertaald naar 

een gedragen interne visie en afsprakenkader in de tweede helft van de 

beleidsperiode (2028–2030). 

Relevante indicatoren 

o Documentatie van formele documenten of samenwerkingsafspraken waarin de rol 

en mandaat van Payoke expliciet benoemd worden. 

o Aantal vormingen en opleidingen (die de rol van Payoke kaderen) bij de 

ketenpartners. 

o Documentatie visie en afsprakenkader over grenzen van Payoke. 

6. Verantwoording en transparantie versterken 

o Ontwikkelen van een transparant rapportagesysteem dat de meerwaarde van 

Payoke toont in kwalitatieve en kwantitatieve termen. 

o Proactief delen van resultaten en aanbevelingen met subsidiërende overheden, 

beleidsmakers en partners. 

o Jaarlijks uitvoeren van een kleinschalige social return on investment-oefening voor 

één begeleidingsdossier. Dit kan eventueel met voldoende middelen op termijn 

worden uitgebreid in samenwerking met externe partners. 

Relevante indicatoren 

o Social return on investment: jaarlijks minstens één begeleidingsdossier met 

berekening van maatschappelijke kosten en baten. 

o Actief delen van jaarlijkse publicatie aantal verschillende financieringsbronnen en 

het aandeel structurele middelen t.o.v. projectmiddelen met subsidiërende 

overheden, beleidsmakers en partners. 

o Een jaarlijkse rapportage met onder andere het aantal vormingen en opleidingen 

die Payoke gaf bij relevante partners evenals overlegmomenten met relevante 

partners rond gespecialiseerde aanpak mensenhandel, delen met subsidiërende 

partners. 

o Actief delen van aanpassingen aan meerjarenbegroting evenals jaarlijkse 

begroting en jaarplannen met subsidiërende overheden.  
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Operationele doelstelling SD3 – Uitbouwen van sterke 

governance en kwaliteitscultuur 
Payoke wil een bestuurs- en organisatiecultuur die transparant, rolhelder en participatief is, en 

waarin kwaliteitszorg verankerd wordt in een lerende cyclus. De aanbevelingen van Inspectie 2024 

maken duidelijk dat verdere formalisering nodig is om slagkracht en duurzaamheid te versterken. 

Kwaliteitszorg moet tegelijk voldoen aan externe eisen én ruimte laten om de complexiteit en 

lange adem van trajecten in mensenhandel recht te doen. 

 

Operationele doelstellingen 

1. Bestuurskracht versterken 

o Rollen, mandaten en verantwoordelijkheden van het bestuursorgaan evenals alle 

medewerkers en functies verduidelijken en documenteren. 

o Periodieke zelfevaluatie van bestuur en directie invoeren (in 2028 en 2031). 

Relevante indicatoren 

o Aantal functies dat een duidelijke functieomschrijving heeft inclusief een 

beschrijving van de mandaten en verantwoordelijkheden. 

o Jaarlijkse evaluatie van functiebeschrijvingen en reglementen van de AV, 

Bestuursorgaan en directie. 

o Documentatie van resultaten van de zelfevaluatie (halverwege en op het einde van 

de 5-jarige beleidscyclus). 

2. Transparantie en participatie vergroten 

o Besluitvorming en strategische keuzes communiceren naar medewerkers en 

vrijwilligers. 

o Structureel overleg organiseren met medewerkers over beleid, kwaliteitszorg en 

welzijn. 

o Het spelveld en de grenzen van zelfsturing worden expliciet vastgelegd in interne 

richtlijnen en periodiek geëvalueerd met teams. 

Relevante indicatoren 

o Documentatie van het spelveld en de grenzen van zelfsturing en periodieke 

geëvalueerd met teams hiervan. 

o Aanwezigheid van planning voor overleg- en feedbackmomenten voor elke 

medewerker. 

o Overzicht jaarlijkse algemene overlegmomenten voor inspraak van medewerkers 

en momenten waarop bepaalde werkgroepen opnieuw open werden gesteld voor 

medewerkers die hier aan mee wilden werken. 

o Opname van indicatoren voor beleid, kwaliteitszorg en welzijn in het 

gesprekskader overlegmomenten met medewerkers. 

3. Kwaliteitszorg verankeren in een lerende cyclus 

o Implementeren van een kwaliteitscyclus die jaarlijks wordt doorlopen. 

o Balans zoeken tussen kwantitatieve indicatoren (bv. doorlooptijd dossiers) en 

kwalitatieve elementen (bv. cliëntfeedback, narratieve methodieken). 
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o Expertise wordt systematisch gedocumenteerd en gedeeld via interne 

handboeken en team-overschrijdende kennisoverdracht, zodat ze niet afhankelijk 

blijft van individuen. 

Relevante indicatoren 

o Documentatie van minstens twee casusreflecties (of casusbesprekingen) of team-

leermomenten per jaar die leiden tot concrete verbeteracties. 

o Jaarlijkse evaluatie door bestuur over gebruik van data voor interne 

kwaliteitsverbetering en beleidsbeïnvloeding. 

o Documentatie interne handboeken, procedures en richtlijnen. 

4. Systematisch opvolgen van aanbevelingen 

o We werken met een jaarlijkse kwaliteits- en verbetercyclus en rapporteren 

transparant aan subsidiënten. 

Relevante indicatoren 

o Bespreking van dit verslag in minstens één overleg van het bestuursorgaan. 

o Communicatie in jaarrapportage naar de administratie van het Vlaams ministerie 

van Welzijn. 

5. Professionalisering van interne processen 

o Interne werkprocessen (intake, doorverwijzing, dossieropvolging, exit-gesprek) 

updaten en standaardiseren waar nodig. 

o HR- en financiële processen versterken om efficiëntie en transparantie te 

garanderen. 

Relevante indicatoren 

o Sterke interne controle en transparantie via blijvende toepassing van het vier-

ogenprincipe bij alle financiële beslissingen boven €5.000. 

o Jaarlijkse interne audit of doorlichting van minstens één kernproces voor continue 

versterking van de organisatie. 

6. Cultuur van integriteit en zorg bevorderen 

o Herijken van een ethisch kader voor medewerkers, vrijwilligers en bestuur. 

o Structurele aandacht voor personeelszorg (verbonden met SD5), om welzijn en 

kwaliteit met elkaar te verknopen. 

Relevante indicatoren 

o Ethisch kader goedgekeurd en actief toegepast (door opname in onboarding van 

nieuwe medewerkers en vrijwilligers). 

o Resultaten uit de tweejaarlijkse bevraging rond welzijn en werkdruk. 

7. Ontwikkeling van doelgroep-specifieke indicatoren 

o In overleg met subsidiërende overheden en partners een set passende indicatoren 

ontwikkelen die veiligheid, continuïteit, integratie en tevredenheid meten. 

o Jaarlijks rapporteren over de voortgang van dit ontwikkeltraject. 

Relevante indicatoren 

o Jaarlijkse voortgangsrapportage ontwikkeling indicatorenset.  
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Operationele doelstelling SD4 – Verbreden van preventie, 

detectie en partnerschappen 
Payoke ontwikkelt zich verder als kennis- en expertisecentrum en versterkt haar rol binnen de 

ketenaanpak. Vroegdetectie en preventie van economische en woonuitbuiting krijgen bijzondere 

aandacht. Als betrouwbare partner voor justitie, politie, welzijnsactoren, lokale besturen en 

internationale netwerken wil Payoke bijdragen aan betere signalering, snelle doorverwijzing en 

maatschappelijke weerbaarheid tegen uitbuiting. 

 

Operationele doelstellingen 

1. Vroegdetectie versterken 

o Ontwikkelen van instrumenten en signaleringsmethodieken voor 

eerstelijnsactoren (bv. huisvestingsdiensten, arbeidsinspectie, OCMW). 

o Organiseren van trainingen voor professionals om tekenen van mensenhandel 

sneller te herkennen. 

o Specifieke vormingen voor wijkagenten en lokale politiezones maken deel uit van 

het structurele opleidingsaanbod van Payoke. 

Relevante indicatoren 

o Aantal vormingen/infosessies voor partners (doel: jaarlijkse stijging). 

o Aantal aanmeldingen per sector die via partners bij Payoke terechtkomen. 

2. Opvangcapaciteit versterken 

o Payoke voert een jaarlijkse mapping van mogelijke opvangpartners en onderzoekt 

systematisch kansen voor samenwerking en gezamenlijke beleidsacties. 

Relevante indicatoren 

o Aantal opvangplaatsen waarover Payoke beschikt of toegang tot heeft. 

o Aantal formele samenwerkingsverbanden met partners die opvangplaatsen 

zouden kunnen voorzien. 

3. Preventie en sensibilisering uitbouwen 

o Opzetten van gerichte samenwerkingen campagnes rond risico’s en nood aan 

actieve aanpak van economische- en woonuitbuiting. 

o Jongeren, arbeidsmigranten en kwetsbare gemeenschappen bereiken via 

toegankelijke kanalen en partners. 

Relevante indicatoren 

o Hoofdstuk in het jaarverslag rond acties rond economische- en/of woonuitbuiting 

o Jaarlijks rapporteren van bereik via eigen communicatiekanalen (website, sociale 

media, studiedagen). 

4. Strategische partnerschappen verdiepen 

o Structurele samenwerkingsovereenkomsten afsluiten met politie, parket, DVZ, 

sociale inspectie en welzijnsorganisaties. 

o Actief deelnemen aan beleidsfora en overlegstructuren om mensenhandel op de 

agenda te houden, met focus ook op lokale netwerken en kleinschalige 

buurtgerichte organisaties. 

o Ruimte maken voor laagdrempelige ontmoetingsmomenten voor informele 

uitwisseling met ketenpartners en deze eventueel ook zelf organiseren. 
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Relevante indicatoren 

o Documentatie van formele samenwerkingsafspraken of overeenkomsten. 

o Aantal overlegorganen met ketenpartners waarbij Payoke formeel betrokken is. 

o Aantal door Payoke georganiseerde netwerkmomenten. 

5. Internationale samenwerking versterken 

o Kennisuitwisseling en gezamenlijke projecten met internationale netwerken (bv. 

La Strada, GRETA, EU-platformen). 

o Transnationale dossiers ondersteunen met expertise en methodieken. 

Relevante indicatoren 

o Aantal internationale projecten of kennisuitwisselingen per jaar. 

o Aantal overlegorganen met internationale partners waarbij Payoke formeel 

betrokken is. 

o Documentatie van bijdrage Payoke aan GRETA-evaluaties die vallen binnen de 

beleidsperiode 2026-2031. 

6. Opleiding en kennisdeling systematiseren 

o Jaarlijks aanbod van opleidingen en studiedagen voor partners en professionals. 

o Ontwikkelen van een digitaal kennispagina op de website. 

Relevante indicatoren 

o Aantal vormingen en opleidingen met internationale partners of als onderdeel van 

internationale projecten en uitwisselingen. 

o Ontwikkelde webpagina gericht op kennisdeling en de eventuele uitbreiding 

daarvan. 

7. Outreach en eerstelijnswerk uitbreiden 

o Actieve aanwezigheid op plekken waar slachtoffers mogelijk bereikbaar zijn (bv. 

bouw, horeca, woonmarkt). 

o Samenwerking met lokale besturen en middenveldorganisaties intensiveren om 

signalen sneller op te pikken. 

Relevante indicatoren 

o Aantal outreach-activiteiten. 

o Aantal signalen of aanmeldingen vanuit outreach-werk. 

 

Operationele doelstelling SD5 – Investeren in 

medewerkers, vrijwilligers en ervaringsdeskundigheid 
De slagkracht van Payoke staat of valt met de inzet en veerkracht van haar mensen. De 

toenemende complexiteit en multiproblematiek in dossiers vragen dat begeleiders van meerdere 

markten thuis zijn en flexibel kunnen schakelen. Dit maakt voortdurende vorming, intervisie en 

personeelszorg noodzakelijk. Naast medewerkers dragen ook vrijwilligers en 

ervaringsdeskundigen bij aan de legitimiteit, draagkracht en verbondenheid van Payoke met de 

samenleving en de doelgroep, zij worden concreet ingezet voor bijvoorbeeld onthaal en wekelijkse 

ontspanningsactiviteiten (bv. sport, koken, creatieve ateliers) samen met cliënten. 
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Operationele doelstellingen 

1. Professionele ontwikkeling en opleiding versterken 

o Jaarlijks opleidingsplan per medewerker afgestemd op actuele noden (bv. trauma, 

multiproblematiek, migratierecht, cultuursensitief werken). 

o Deelname stimuleren aan externe studiedagen, congressen en internationale 

uitwisselingen. 

Relevante indicatoren 

o Aantal opleidingsuren per personeelslid. 

o Documentatie ontwikkelingsplan en deelname aan externe vormingen. 

2. Intervisie en personeelszorg structureel verankeren 

o Periodieke intervisiemomenten organiseren voor alle teams. 

o Beperkt aantal algemene extern psychologische ondersteuning beschikbaar voor 

alle medewerkers. 

o Psychologische ondersteuning specifiek gericht op omgang met casus-

gerelateerde secundaire traumatisering, permanent in het eerste jaar 

tewerkstelling en daarna op aanvraag in verband met specifiek zware 

begeleidingen voor personeel dat aanmeldingen en begeleidingen voorziet. 

o Psychologische ondersteuning voorzien waar nodig, met oog voor secundaire 

traumatisering en werkdruk. 

Relevante indicatoren 

o Documentatie periodieke intervisiemomenten. 

o Percentage medewerkers dat in jaarlijkse bevraging aangeeft dat de werkdruk 

beheersbaar is. 

3. Werkdruk beheersbaar maken 

o Caseloadnormen operationaliseren en monitoren. 

o Jaarlijks bevragen van medewerkers over werkdruk en welzijn in de 

opvolggesprekken. 

Relevante indicatoren 

o Caseload per begeleider systematisch monitoren. 

o Percentage medewerkers dat in jaarlijkse bevraging aangeeft dat de werkdruk 

beheersbaar is. 

4. Vrijwilligerswerking uitbouwen 

o Rekruteren en opleiden van vrijwilligers voor ondersteunende taken (bv. 

praktische hulp, integratieactiviteiten). 

o Vrijwilligers structureel betrekken in de organisatiecultuur via overleg en vorming. 

Relevante indicatoren 

o Aantal actief betrokken vrijwilligers (jaarlijkse groei, minstens 5 in 2031). 

o Ontwikkelpad vrijwilligerswerking (2026–2027 opstart, 2028–2029 inbedding, 

2030–2031 evaluatie en opschaling). 

5. Inzet van ervaringsdeskundigen versterken 

o Rollen en functies van ervaringsdeskundigen expliciteren (bv. peer support, 

sensibilisering, advies). 

o Opleiding en begeleiding voorzien voor ervaringsdeskundigen om hun bijdrage 

duurzaam te maken. 

Relevante indicatoren 
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o Aantal actief betrokken ervaringsdeskundigen (jaarlijkse groei, minstens 5 in 2031 

samen met vrijwilligers). 

o Documentatie van rol en opleidingsaanpak ervaringsdeskundigen. 

6. Cultuur van erkenning en participatie bevorderen 

o Systematisch waarderen van inzet en expertise van medewerkers, vrijwilligers en 

ervaringsdeskundigen. 

o Hen actief betrekken bij beleidsontwikkeling en kwaliteitszorg. 

Relevante indicatoren 

o Ontwikkelen van een indicator voor waardering expertise van medewerkers, 

vrijwilligers en ervaringsdeskundigen en binding met Payoke. Tot ontwikkeling 

hiervan wordt er gewerkt met een korte tweejaarlijkse personeelsbevraging die 

ingaat op werkdruk en binding met de organisatie. 

o Documentatie bevraging personeel bij ontwikkeling intern en extern beleid. 

Operationele doelstelling SD6 – Verhogen van 

maatschappelijke zichtbaarheid en beleidsimpact 
Mensenhandel en uitbuiting dreigen aan maatschappelijke urgentie te verliezen. Hierdoor 

vermindert de ruimte voor specialisatie bij ketenpartners en komt de positie van slachtoffers in 

de verdrukking. Payoke wil dit tij keren door strategische communicatie, sensibilisering en 

beleidswerk. Het doel is om mensenhandel opnieuw hoog op de agenda te zetten, bij 

beleidsmakers én in de publieke opinie, en om de maatschappelijke druk te versterken die nodig 

is om structurele oplossingen af te dwingen. Payoke kiest hiervoor jaarlijks één focusthema 

waarop communicatie, beleidswerk en deelname aan thematische werkgroepen wordt 

afgestemd. 

 

Operationele doelstellingen 

1. Communicatiestrategie uitwerken en implementeren 

o Ontwikkelen van een meerjarige communicatiestrategie gericht op verschillende 

doelgroepen (doelgroep, brede publiek, beleid, partners, media). 

o Gebruik van diverse kanalen (website, sociale media, pers) met afgestemde 

kernboodschappen. 

o Kiezen van één thema per jaar om op te focussen. 

Relevante indicatoren 

o Documentatie communicatieplan en strategie. 

o Aantal vermeldingen van Payoke in de media. 

2. Maatschappelijke urgentie herstellen 

o Campagnes en publieke acties organiseren om mensenhandel zichtbaar te maken 

als blijvende en groeiende problematiek. 

o Samenwerken met partners om gedeelde signalen en verhalen krachtig naar 

buiten te brengen. 

Relevante indicatoren 

o Jaarlijks rapporteren van bereik via eigen communicatiekanalen. 
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o Documentatie minimaal één campagne per jaar (eventueel in samenwerking met 

partners). 

3. Beleidsimpact vergroten 

o Beleidsaanbevelingen opstellen en actief verspreiden bij beleidsmomenten (bv. 

Vlaamse en federale beleidsnota’s, EU-richtlijnen). 

o Structureel overleg met beleidsmakers en parlementaire commissies. 

Relevante indicatoren 

o Jaarlijks minstens één gedocumenteerde situatie van een beleids- of 

maatschappelijk dossier waarin Payoke actief heeft bijgedragen en dit zichtbaar is 

meegewogen. 

o Officiële deelname Payoke aan structurele overlegorganen en formele 

consultaties met partners. 

4. Expertise zichtbaar maken 

o Payoke profileren als kenniscentrum door publicaties, opiniestukken en 

aanwezigheid in debatten. 

o Onderzoek en data inzetten om trends en noden in mensenhandel onder de 

aandacht te brengen. 

Relevante indicatoren 

o Aantal gepubliceerde kennisproducten per jaar. 

o Aantal kennisproducten per jaar dat aantoonbaar gebruikt werd door 

ketenpartners/beleidspartners (bv. opgenomen in richtlijnen, opleidingen, 

parlementaire voorbereiding). 

5. Framing en beeldvorming beïnvloeden 

o Werken aan een genuanceerd beeld van slachtoffers, dat stigmatisering tegengaat 

en maatschappelijke solidariteit bevordert. 

o Media actief betrekken bij correcte berichtgeving over mensenhandel. 

o Payoke kiest één thema per jaar om actief rond te werken  

Relevante indicatoren 

o Analyse van mediaberichtgeving in jaarverslag (kwalitatief, voorbeelden). 

o Documentatie van actieve samenwerking met media (bv. achtergrondgesprekken, 

persdossiers). 

6. Netwerk van bondgenoten versterken 

o Allianties aangaan met middenveld, sociale partners en internationale organisaties 

om beleidsdruk te vergroten. 

o Gezamenlijke acties ontwikkelen die de slagkracht van de sector als geheel 

versterken. 

o Payoke neemt actief deel aan lokaal overleg en zet in op kleinschalige, 

buurtgerichte acties samen met lokale besturen en organisaties. 

Relevante indicatoren 

o Aantal gezamenlijke acties of initiatieven met bondgenoten. 

o Aantal overlegmomenten met strategische coalities of allianties. 

Met de zes strategische doelstellingen en hun vertaling naar operationele doelstellingen heeft 

Payoke haar koers voor 2026–2031 scherp gesteld. Dit kader biedt zowel richting als houvast: het 

toont waar we naartoe willen, hoe we dat concreet vertalen in onze werking en welke prioriteiten 

we daarbij stellen. 
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Deze strategische en operationele doelstellingen van Payoke vormen samen één samenhangend 

geheel. Ze versterken elkaar en kunnen enkel resultaat opleveren wanneer ze in samenhang 

worden uitgevoerd. Sommige acties zijn meer extern gericht, zoals partnerschappen, 

beleidsimpact en sensibilisering, andere zijn intern gericht, zoals personeelszorg, 

kwaliteitsborging en transparant bestuur. Die wisselwerking tussen binnen- en buitenkant is 

essentieel om de missie van Payoke waar te maken: slachtoffers van mensenhandel beschermen, 

begeleiden en hun rechten versterken. 

Tegelijk vraagt dit een stevige organisatorische basis. De realisatie van de doelstellingen 

veronderstelt niet enkel inhoudelijke expertise, maar ook duidelijke verantwoordelijkheden, 

transparante besluitvorming en een gezonde bedrijfsvoering. Zonder voldoende structurele 

middelen en versterking van enkele cruciale functies – onder meer in communicatie, financieel 

beleid en onthaal – bestaat het risico dat de kwaliteitsdoelen niet kunnen worden gehaald. 

Daarom vormt dit strategisch kader ook een oproep tot realisme. De maatschappelijke opdracht 

van Payoke kan enkel duurzaam ingevuld worden als de noodzakelijke randvoorwaarden worden 

vervuld: structurele financiering, personeelszorg, en een solide bestuursstructuur die toelaat om 

middelen doelgericht en verantwoord in te zetten. 

 

Randvoorwaarden 
Dit strategisch plan is ambitieus, en dat is ook nodig. De uitdagingen waar Payoke en haar 

cliënten voor staan, laten geen ruimte voor stilstand.  We engageren ons volledig om de 

doelstellingen die hierin zijn uitgewerkt te realiseren. Maar geen enkele organisatie werkt in een 

vacuüm: de realisatie van dit plan vergt dat de noodzakelijke randvoorwaarden aanwezig zijn om 

het werk duurzaam te dragen. 

Personele randvoorwaarden 

Onze medewerkers vormen het hart van de organisatie. Hun deskundigheid, betrokkenheid en 

draagkracht bepalen rechtstreeks de kwaliteit van de begeleiding. Structurele en voldoende 

financiering moet toelaten om vaste contracten te waarborgen, werkbare caseloads te 

behouden en tijd te voorzien voor overleg, intervisie, supervisie en herstelmomenten. Alleen zo 

kan Payoke een gezonde en veerkrachtige werkomgeving blijven waar kwaliteit en menselijkheid 

hand in hand gaan. 

Financiële randvoorwaarden 

Payoke kan haar erkende opdracht enkel waarmaken binnen een stabiel en voorspelbaar 

financieringskader. Structurele middelen moeten niet alleen de personeelskosten dekken, maar 

ook ruimte laten voor noodzakelijke overhead, administratie en innovatie. Flexibiliteit binnen dat 

kader is essentieel om snel te kunnen inspelen op nieuwe vormen van uitbuiting en 

maatschappelijke noden. 

Organisatorische randvoorwaarden 

Kwalitatieve samenwerking met partners, een solide administratieve en beleidsmatige 

ondersteuning en een geschikte infrastructuur zijn onmisbare pijlers. Ze zorgen voor continuïteit 

en efficiëntie, en maken het mogelijk dat de aandacht van de medewerkers blijft gaan naar wat 

echt telt: de mens achter het dossier. 
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Dit strategisch plan toont wat Payoke wil en kan betekenen in de strijd tegen mensenhandel. De 

randvoorwaarden hierboven zijn geen bijkomende wensen, maar de noodzakelijke voorwaarden 

om deze ambitie waar te maken — duurzaam, professioneel en met respect voor iedereen die we 

begeleiden. 

De praktische en financiële vertaling van deze randvoorwaarden is intern uitgewerkt, zodat dit 

plan niet alleen richting geeft, maar ook stevig verankerd is in de dagelijkse werking. 

  



 

Strategisch plan 2026-2031  

Payoke vzw | 0434.598.996 | Leguit 4, 2000 Antwerpen | admin@payoke.be | RPR Antwerpen 

 61 

Bijlagen 
 

De bijlagen vormen het verdiepende referentiekader bij dit strategisch plan. Ze bevatten 

bijkomende informatie over de organisatie en ontwikkeling van dit strategisch plan. Aanvullende 

interne werking en financiën kan opgevraagd worden via info@payoke.be. 

 

Bijlage 1: Organigram 

  

mailto:info@payoke.be
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Bijlage 2: Kompas Payoke 
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Bijlage 3: Beschrijving inputverzameling meerjarenplan 
 

Interne participatie (alle medewerkers) 

Van eind juni tot eind juli 2025 werd een interne bevraging gehouden bij medewerkers van alle 

diensten en niveaus. Hierin werd niet alleen gevraagd naar prioritaire uitdagingen, maar ook naar 

persoonlijke drijfveren, trotsmomenten, verbeterpunten in de organisatiecultuur en ideeën om 

slachtoffers nog beter te bereiken. 

De antwoorden laten zien dat medewerkers sterk handelen vanuit betrokkenheid, activisme en 

menselijkheid, waarbij kernwaarden zoals verbinding, moed en rechtvaardigheid centraal staan. 

Tegelijk werden duidelijke interne verbeterpunten benoemd, zoals het versterken van verbinding 

tussen teams, meer erkenning voor expertise en structurele zorg voor personeel. 

Deze interne participatie waarborgt dat het plan niet alleen door, maar ook van de organisatie is, 

en dat de uitvoeringskracht aansluit op het fundament van de interne motivatie. 

 

Input van focusgroepen met de doelgroep 

Tussen eind april en begin juni 2025 werden verschillende focusgroepen georganiseerd met 

cliënten in verschillende fasen van hun traject. Hierbij is gepeild naar hun ervaringen met de 

begeleiding, hun noden en hun ideeën voor verbetering. 

Deelnemers gaven aan de persoonlijke benadering, langdurige begeleiding en het combineren 

van juridische en psychosociale steun als uniek te ervaren. Ze waardeerden de ruimte voor 

vertrouwen en het tempo op maat. Tegelijk werd gevraagd naar meer activiteiten die herstel, 

integratie en gemeenschapsvorming bevorderen, en naar mogelijkheden voor nazorg na 

beëindiging van het statuut of traject. 

 

Partnerinterviews en externe feedback 

Van juni tot eind augustus 2025 zijn 1-op-1-interviews gehouden met kernpartners, waaronder 

federale en lokale politie, parketten, arbeidsauditoraten, FOD Justitie, Dienst Vreemdelingenzaken, 

Vlaamse welzijnsdiensten, internationale netwerken (o.a. La Strada International) en 

middenveldpartners. 

De feedback bevestigde dat Payoke een onmisbare schakel is in het ecosysteem rond 

mensenhandel, door de combinatie van casusexpertise, laagdrempelige toegang en wettelijke 

erkenning. Partners benoemden expliciet het belang van Payoke’s autonomie om deze 

nichefunctie te behouden, en pleitten voor het versterken van samenwerking in detectie, 

doorverwijzing en opleiding van eerstelijnsprofessionals. Een partner vatte dit als volgt samen: 

“Zonder Payoke missen we de brugfunctie. Zij kennen zowel de taal van de cliënten als die van het beleid 

en justitie.” 
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Verwerking inspectie-aanbevelingen en goed bestuur 

De inspectie van 2024 gaf algemene aanbevelingen op het vlak van goed bestuur in 

welzijnsorganisaties. Voor Payoke betekende dit onder andere: 

• Structurele borging van participatie (intern en extern). 

• Heldere rol- en taakafbakening in governance. 

• Transparante communicatie en verantwoording. 

• Aandacht voor duurzame inzetbaarheid van personeel. 

Het ontwikkelproces van dit plan heeft deze punten expliciet geïntegreerd: het brede 

participatieproces borgt inspraak, de structuur van het plan maakt rollen en 

verantwoordelijkheden expliciet, en in de uitvoering wordt gewerkt met periodieke 

voortgangsevaluaties. De twee evaluatierondes na de eerste versie (medewerkers en bestuur) 

dienen als eerste toetsmoment op de nieuwe cyclus van plan – doe – check – act die we ook de 

komende jaren hanteren. 

Het geheel van interne bevraging, partnerinterviews en inspectie-aanbevelingen levert niet alleen 

richtinggevende input voor dit plan, maar vormt ook de basis voor een scherpe analyse van de 

interne sterktes en werkpunten. In de volgende hoofdstukken worden deze bevindingen 

samengebracht en vertaald in een interne analyse, die samen met de externe context de 

grondslag legt voor de SWOT-oefening op het einde van dat hoofdstuk en de strategische keuzes 

richting 2031 die aanbod komen in het hoofdstuk daarna. 


