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Wie zijn we? 
 

Payoke heeft een drievoudige missie: 

1. Mensenhandel stoppen 

2. Slachtoffers opvangen en begeleiden als mensen  

3. Recht laten gelden. 

Payoke strijdt voor een wereld zonder slavernij waar eenieder het recht en de mogelijkheden heeft 

om een menswaardig bestaan op te bouwen. Payoke werkt hier naartoe door de  slachtoffers te 

begeleiden op een persoonlijke en menselijke manier, maar ook door zich actief te mengen in publiek 

debat rond mensenhandel en mensensmokkel. 

 

Politie en justitie kunnen ons 24/7 bereiken om slachtoffers te onthalen, opvang te organiseren en 

hen te informeren over het statuut dat bestaat voor slachtoffers van mensenhandel. 

Iedereen kan slachtoffer van mensenhandel worden. Dit geldt voor zowel mannen, vrouwen, 

kinderen, volwassenen, migranten als Belgen.  

We zetten ons in om alle slachtoffers op een menselijke en persoonlijke wijze te begeleiden op een 

manier die bij hen past en aansluit op hun noden en individuele ervaring. De duur van de begeleiding 

is afhankelijk van de situatie en de persoon waarmee we werken, we begeleiden iedereen zolang het 

juridisch proces loopt en bij een veroordeling van de dader tot ze terug zelfstandig en zelfredzaam 

zijn. 

Iedereen kan melding doen van een vermoeden van mensenhandel. In gevallen van directe dreiging 

raden we aan om eerst de politie te bellen om de veiligheid van het slachtoffer te garanderen. Daarna 

kan men ons dagelijks bereiken op +32 201 16 90 of een mail sturen naar trafficking@payoke.be, 

wanneer het specifiek een vermoeden van uitbuiting door een tienerpooier betreft kan dat naar 

traffickingLBTP@payoke.be.  

Dankzij onze jarenlange ervaring in het veld hebben we een ruime expertise opgebouwd waardoor 

we ook kunnen inzetten op preventie. Op deze manier willen we niet enkel degenen helpen die ons 

bereiken, maar ook nieuwe slachtoffers voorkomen. Mensenhandel is immers een zeer zwaar misdrijf 

met vaak een langdurige impact op het slachtoffer. 

Overheidssubsidies dekken 95% van de financiën van Payoke. We rapporteren jaarlijks over de inzet 

van deze middelen. Om een persoonlijke en nog meer holistische begeleiding te kunnen bieden aan 

de slachtoffers, zoekt Payoke ook altijd aanvullende steun en fondsen bij ondernemingen en het grote 

publiek. 
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Woord van de voorzitter 
 

Payoke heeft al eenvoudigere jaren gekend. De werkdruk lag al 

enkele jaren hoger dan gewenst. Door de twee grote dossiers 

van afgelopen zomer steeg het water ons voorbij de lippen. We 

werkten bij momenten bijna aan dubbele capaciteit, maar 

initieel zonder extra middelen of personeel. De slachtoffers 

bleven zich aandienen en er moest geopereerd worden op een 

schaal die niet houdbaar was. En als we al een kleine blik 

werpen op wat 2023 voor ons in petto heeft, zien we dat de 

uitdagingen niet meteen voorbij zijn.  

Alhoewel het met een klein hartje is, stemmen de 

ontwikkelingen op maatschappelijk en politiek niveau ons 

enthousiast. We voelden reeds hoe de ambities van de 

inspectie- en opsporingsdiensten zich vertaalden naar meer invallen, strakkere coördinatie en een 

pak meer vindingrijkheid. En net dat laatste, daar hebben we veel nood aan. Het Belgisch systeem 

inzake mensenhandel behoort op papier tot de beste ter wereld.  

De lessen die we afgelopen maanden trokken, moeten ons helpen bij het verder aanscherpen van 

onze methodiek zodat we slachtoffers nog meer kracht en zelfstandigheid kunnen geven en dat we 

uiteindelijk mensenhandel zullen stoppen. Dat is alvast de toekomst waarvoor Payoke zal gaan, met 

alle toewijding en energie die we vanuit onze organisatie te berde kunnen brengen. 

Toch kan vooruitblikken enkel als we de juiste conclusies uit het verleden kunnen trekken en we 

moeten in deze periode in de spiegel kijken. De eerste vaststelling is al dat we niet alleen in die 

weerspiegeling staan. Payoke werd de afgelopen maanden bijgestaan door tal van organisaties, 

vrijwilligers en maatschappelijke actoren die samen met ons tot in de zevende versnelling gingen om 

ons en de slachtoffers te helpen. Niet in het minst verdienen onze collega’s oprechte dank voor hun 

toewijding en drive in deze periode. Zonder hen bestond onze organisatie vandaag niet meer.  

Een tweede vaststelling is dat we sterke resultaten hebben neergezet. De records inzake 

aanmeldingen en begeleidingen liggen aan diggelen. En tot slot blijft toch ook die twijfel. Waar en hoe 

kon het beter? Wat die laatste vraag betreft, kan de lezer hieronder alvast een antwoord vinden. En 

hoewel Payoke niet moet instaan voor de wijzigingen in het gehele systeem, moet de organisatie wel 

erkennen dat ze deel uitmaakt van dat systeem en bijgevolg de eigen werking moet versterken. Onze 

werven zijn alvast opgestart en onze collega’s zijn reeds druk in de weer om ze te realiseren. 

En nu naar 2023 en daar voorbij! 

 

 

 

Hans De Ceuster 

Voorzitter Payoke vzw 
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Raad van Bestuur & Managementteam 
 

Raad van Bestuur, januari 2022 
Hans De Ceuster 

Anton Van Dyck 

Patsy Sörensen 

Raad van bestuur, december 2022 
Hans De Ceuster 

Annouk Brebels 

Geert Ott 

Griet Peeraer 

Hanne Van Bossele 

Patsy Sörensen 

 

 

Managementteam, januari 2022 
Klaus Vanhoutte 

Anthony Verhasselt 

Els Traets 

Frederik Dejonghe 

Managementteam, december 2022 
Anton Van Dyck 

Anthony Verhasselt 

Frederik Dejonghe 

Silvia Lamonaca 

Wieke van der Kroef 
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 2022 in cijfers 
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Andere 

Economische 

uitbuiting 

Seksuele 

uitbuiting 

111 tienerpooierslachtoffers 

123 lopende begeleidingen 

122 begeleidingen gestart in 2022 

Uitbuitingsvorm 

Personeelsverloop 

5 medewerkers 

vertrekken 

8 medewerkers  

komen erbij 
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Analyse Borealiszaak 
 

Borealiszaak: Nood aan opvang 
Begin juli werden we door de Filipijnse ereconsul gecontacteerd. Hij had weet gekregen van een grote 

groep mogelijke slachtoffers van mensenhandel. Er werd een afspraak gemaakt om de slachtoffers 

te ontmoeten. Twee begeleiders spraken acht personen en na het horen van hun ervaringen werd er 

direct contact gezocht met de Arbeidsauditeur die hen het statuut toekende.  

Vier van deze eerste acht vermoedelijke 

slachtoffers stroomden via de gewone weg 

door naar de opvang van het CAW. Voor de 

anderen was er geen plaats bij het CAW en ook 

de andere twee gespecialiseerde centra 

hadden geen plaatsen beschikbaar. De 

ereconsul gaf aan via zijn persoonlijk netwerk 

een tijdelijke veilige slaapplaats te kunnen 

organiseren tot er plek vrij zou komen in de 

opvang bij één van de drie centra. 

Tijdens het gesprek met de acht, gaven zij aan 

dat er in het pand waar zij woonden nog 

slachtoffers aanwezig waren. De volgende dag 

besloot de politie een huiszoeking te doen op 

het adres dat de acht hadden doorgegeven. 

Payoke werd daarbij meegevraagd om het 

eerste contact tussen de politie en deze 

tweede groep slachtoffers te ondersteunen. 

Het bleek om 27 extra slachtoffers te gaan.  

Nog een dag later op 9 juli, werd er een 

tweede inval gedaan bij het naastgelegen 

pand en ook daar sloot Payoke aan. In totaal 

stond de teller na 3 dagen op 55 slachtoffers, 

de meerderheid Filipijns, maar ook een 

dertiental Bengalen. 

Van die 55 werden er 4 gehuisvest door het 

CAW Antwerpen, voor de 51 anderen moest urgent een alternatieve oplossing gevonden worden. In 

overleg met Stad Antwerpen een tijdelijke oplossing gezocht. Stad Antwerpen was kordaat en vond 

een leegstaande Corona-vleugel van een woonzorgcentrum.  

 

Het statuut 

Het statuut slaat op het statuut slachtoffer mensenhandel 

dat een magistraat (procureur of arbeidsauditeur) kan 

toekennen aan een mogelijk slachtoffer van mensenhandel 

of mensensmokkel met verzwarende omstandigheden. 

Dit statuut bevat drie voorwaarden: het slachtoffer moet 

breken met de uitbuiter(s), meewerken met justitie en in 

begeleiding zijn bij een van de drie erkende centra voor 

slachtoffers van mensenhandel. Als het slachtoffer hiermee 

instemt, krijgen ze toegang tot begeleiding en slachtoffers 

met een migratieachtergrond kunnen ook een voorlopige 

verblijfstitel krijgen. 

Het statuut is geldig zolang de magistraat bezig is met het 

onderzoek een vervolging van de vermoedelijke dader voor 

mensenhandel of mensensmokkel met verzwarende 

omstandigheden. 

Indien de magistraat het niet langer haalbaar acht om te 

vervolgen voor deze misdrijven, of het slachtoffer zich niet 

houdt aan de gestelde voorwaarden, dan komt het statuut 

en een hieraan verbonden verblijfstitel te vervallen. 

Een verblijfstitel wordt pas definitief nadat er een definitieve 

veroordeling is van de daders voor mensenhandel of 

mensensmokkel met verzwarende omstandigheden. 
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De prijs per persoon per nacht in het WZC 

was dusdanig hoog dat dit geen houdbare 

situatie was. Payoke heeft daarom op 4 

augustus een verhuis georganiseerd naar 

een meer betaalbare locatie en de 

financiering van de opvang voor deze groep 

overgenomen. Dit wel in de 

veronderstelling dat de kosten van de 

opvang later door de overheid vergoed zou 

worden.  

Vanaf het moment dat de slachtoffers in het 

woonzorgcentrum zaten, werden er intakes 

georganiseerd (hieronder meer over de 

begeleiding). Twee slachtoffers vertrokken 

naar Portugal, een derde werd door 

anderen aangeduid als gerelateerd aan de 

uitbuiters en vertrok zonder iets te laten 

weten. Tegelijkertijd werd er nog een extra 

slachtoffer ontdekt en zo kwam het totaal 

aantal slachtoffers uit op 53. 

 

De nood groeit 
Een groep van 53 slachtoffers is al zeer groot, maar wat de Borealiszaak zo uniek maakt, is dat het 

hier niet bij bleef. Terwijl de groepsbegeleiding in gang werd getrokken bleek uit onze gesprekken 

met de slachtoffers en de verhoren van de politie, dat er nog veel meer potentiële slachtoffers door 

dezelfde onderaannemer aan het werk waren gezet op bouwwerven in de Antwerpse haven. 

Begin augustus meldde een groep Turkse mannen zichzelf via het net opgestarte nationaal meldpunt 

mensenhandel. Op 16 augustus bevestigde de arbeidsauditeur het statuut van 57 Turkse mannen en 

op 24 augustus volgde een update waarbij er sprake was van 70 Turkse mannen en 17 Bengalen. Het 

statuut van de groep Turkse slachtoffers zou evenwel in oktober weer worden ingetrokken toen de 

arbeidsauditeur besloot dat uit het onderzoek bleek dat de onregelmatigheden in hun dossiers 

onvoldoende waren om van mensenhandel te spreken. 

Payoke had na het opstarten van de noodopvang en begeleiding van de eerste groep van 53 en het 

vertrek van de directeur een nieuwe balans opgemaakt rond de financiën. De doorlopende kosten 

van de noodopvang konden maar net gedragen worden. Dit opentrekken naar de extra groep van 87 

personen was niet haalbaar. Dan had de organisatie het einde van 2022 niet gehaald en waren alle 

slachtoffers zonder begeleiding gevallen, inclusief de niet-Borealis slachtoffers. 

Maar er kwamen nog meer aanmeldingen binnen, er was sprake van een groep Roemeense en een 

groep Oekraïense potentiële slachtoffers. De arbeidsauditeur werd op de hoogte gebracht maar wilde 

de situatie verder onderzoeken voor hen het statuut te geven. Later verneemt Payoke dat deze 

groepen naar werven in Hongarije, Irak, Iran en Zweden zouden zijn overgebracht door de 

vermoedelijke uitbuiter(s). Doordat dit deel van de slachtoffers verplaatst is voordat hun situatie kon 

Taakverdeling Payoke – CAW 

Hoewel Payoke volgens het wettelijk kader als erkend 

gespecialiseerd centrum verantwoordelijk is voor zowel de 

opvang als begeleiding van slachtoffers van 

mensenhandel, heeft de Vlaamse overheid ervoor gekozen 

de taak van opvang uit te besteden aan het CAW. 

Payoke werkt sinds de start van deze taakverdeling nauw 

samen met het CAW en vanaf het begin van de 

Borealiszaak hebben we gemerkt dat het CAW hard 

meezocht naar lange termijnoplossingen voor de 

slachtoffers, een uitdaging gezien de gelijktijdige crisis in 

vluchtelingenopvang.  

Het opvangen van slachtoffers in een externe locatie voor 

eigen kost (voordat er zekerheid was over extra middelen 

vanuit de Vlaamse overheid), was voor het CAW echter 

geen optie. Aangezien er niet direct middelen vrijkwamen 

is Stad Antwerpen op dat moment ingesprongen om 

noodopvang organiseren op een tijdelijke, externe locatie 

zodat de slachtoffers niet op straat zouden komen staan. 
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worden uitgeklaard, is het vrijwel onmogelijk om een beeld te krijgen van de effectieve grootte van 

de zaak en het totaal aantal slachtoffers. 

Dit toont opnieuw het belang van het zo snel mogelijk opstarten van opvang en begeleiding van 

slachtoffers van mensenhandel. Van de 98 personen die van de start opgevangen worden vertrekken 

er slechts 2, de groepen Roemenen en Oekraïners verdwijnen echter volledig van de radar. Het 

systeem is deze groepen tekortgeschoten en als kleine organisatie hebben we hen niet kunnen 

beschermen zoals we dat graag gewild hadden. 

Payoke kon niets meer doen buiten vragen om meer steun van overheden en partners. De 70 Turkse 

en 17 Bengaalse slachtoffers kregen ondanks hun statuut niet de opvang en begeleiding waar ze recht 

op hadden en een groep van een onbekend aantal Oekraïense en Roemeense slachtoffers kreeg geen 

toegang tot het statuut omdat er onvoldoende mankracht was om hun zaak te bekijken. 

Een zeer pijnlijke constatering allereerst voor de slachtoffers zelf, maar ook voor de begeleiders die 

zich dag in dag uit vol inzetten voor slachtoffers van mensenhandel en nu zagen dat er -ondanks al 

hun inspanningen, potentiële slachtoffers niet gehoord werden en erkende slachtoffers zonder hulp 

kwamen staan. 

 

Figuur 1 Timeline opstart opvang en begeleiding in de Borealis- en BASF-zaken 

Bron: Payoke-databestanden 

Stad Antwerpen sprong nog een tweede maal bij en financierde nog opvang voor de extra groep 

Bengalen, waardoor zij in dezelfde noodopvang kwamen als de 53 die wel begeleiding kregen. Hoewel 

dit een verbetering van hun situatie was, creëerde de ongelijke behandeling van de twee groepen op 

dezelfde locatie ook wrevel tussen de groepen. 

Eind september ontving Payoke extra noodfinanciering vanuit de Vlaamse en Federale overheid en 

startte het CAW een grote extra opvanglocatie voor 24 personen op. Begin oktober verhuisden er 

naast de eerste vier die altijd in opvang hadden gezeten, nog 29 personen naar de opvang van het 

CAW. De overige 20 personen hadden intussen eigen woning gevonden, het merendeel in 

samenspraak met een nieuwe (gescreende) werkgever.  

Dezelfde extra middelen van de Vlaamse overheid gaven Payoke ruimte om extra begeleiders aan te 

nemen. 10 oktober startte de eerste nieuwe begeleider en werd de groep van 17 Bengalen 

geïnformeerd dat hun begeleiding opgestart zou worden. Aangezien de eerste groep intussen 

doorgestroomd was naar opvang van het CAW nam Payoke de opvang van de 17 Bengalen over van 

Stad Antwerpen. 
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Begin september moest er -vanwege de grote aantallen slachtoffers in de Borealiszaak- een 

aanmeldingsstop worden ingesteld. Nieuwe aanmeldingen werden doorverwezen naar de centra in 

Brussel en Wallonië. Het noodnummer dat permanent wordt opgevolgd, werd direct doorgeschakeld 

naar Pag-asa en ook mails en telefoons naar het onthaal werden doorgestuurd. Payoke is de andere 

twee centra zeer dankbaar voor hun inzet in 

deze periode. Het is dankzij hen dat 

slachtoffers van mensenhandel altijd toegang 

bleven hebben tot opvang en begeleiding. 

Toen de arbeidsauditeur half oktober het 

statuut bevestigde van de 26 slachtoffers in de 

BASF-zaak, werd enkel voor deze groep een 

uitzondering gemaakt op de aanmeldingsstop. 

Gezien de verwevenheid met de Borealiszaak, 

leek het logisch om begeleiding voor hen toch 

vanuit Payoke te organiseren. 

Individuele begeleiding was evenwel niet 

mogelijk. De extra begeleider die begin oktober 

werd aangenomen dankzij de extra 

projectmiddelen via Ministerie van Welzijn 

voorzien voor Borealisslachtoffers, heeft een 

groepsbegeleiding voor hen opgestart. De 

overheid voorzag in 2022 nog geen extra 

bijdrage voor deze nieuwe groep van 26 

slachtoffers en de groepsbegeleiding kon niet 

voor het einde van het jaar worden omgezet 

naar individuele begeleidingen. 

 

Leerpunt 1: Locaties voor groepsopvang 
Uiteindelijk duurde het 3 maanden voordat er nieuwe opvang ingericht kon worden voor de 

slachtoffers en dan nog ging het om een locatie die niet alle 53 slachtoffers die het eerst werden 

erkend ineens zou kunnen opvangen. De Borealiszaak heeft hiermee duidelijk aangetoond dat er 

hoge nood is aan locaties waar snel grote groepen slachtoffers kunnen worden opgevangen.  

Een eerste leerpunt is dan ook om opzoek te gaan naar veilige locaties die op korte termijn 

beschikbaar gemaakt kunnen worden voor een groep slachtoffers. Dit voorkomt dat slachtoffers 

langer dan strikt noodzakelijk in onveilige panden of een pand van de uitbuiter moeten verblijven. 

Het verkleint ook de kans dat de uitbuiter het slachtoffer weet over te halen met beloftes en/of 

bedreigingen om zich te verplaatsen naar het buitenland. 

De opdracht voor de opvang van slachtoffers van mensenhandel in Vlaanderen heeft het gewest bij 

het CAW gelegd. Payoke zal echter, tot er zekerheid is dat het CAW in een dergelijke vraag zal kunnen 

voorzien, ook zelf blijven zoeken naar oplossingen. Payoke zal hiervoor inzetten op een 

samenwerking met andere gespecialiseerde centra en alle mogelijke partners die over opvanglocaties 

beschikken zoals (Fedasil en het Rode Kruis).  

BASF: andere werf, meer slachtoffers 

Eind augustus ontving Payoke signalen over slachtoffers 

betrokken in de Borealiszaak die intussen aan het werk 

zouden zijn op een werf van BASF, ook in de Antwerpse 

haven. Hier werden zij samen met een andere groep 

opnieuw uitgebuit. 

De arbeidsauditeur heeft ook deze zaak opgepakt en half 

oktober ontving een groep van 26 arbeiders het statuut. 

Op dat moment was er geleerd uit de Borealiszaak en was 

de extra opvang door het CAW opgestart. Hierdoor kon 

Payoke deze slachtoffers direct na toekenning van hun 

statuut opnemen in noodopvang en groepsbegeleiding 

starten. Deze groep heeft gelukkig al iets minder 

onzekerheid gekend. 

Dankzij een gift in natura kon de groep begin november 

zelfs zonder extra kosten voor Payoke veilig gehuisvest 

worden. Payoke is zowel de gever als het management van 

deze locatie zeer erkentelijk voor hun bijdrage. Zij hebben 

een zeer bijzondere en waardevolle bijdrage geleverd aan 

het herstel van deze 26 slachtoffers van mensenhandel. 
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Dit soort samenwerkingen kost tijd om uit te bouwen en er moeten ook tussentijdse oplossingen 

komen, voor slachtoffers die eventueel al morgen bij ons aankloppen. Daarom zijn er afspraken 

gemaakt met verschillende hotels rond een prijsbevriezing indien er nood is aan hun diensten voor 

opvang. Ook blijven we in contact met de gulle gever die ons een tijdelijke opvang bood voor de 

slachtoffers van de BASF-zaak. 

 

Leerpunt 2: Noodfonds 
Bij het organiseren van de noodopvang werd ervanuit gegaan dat de kosten hiervan op een later 

moment terug zouden worden betaald door de verantwoordelijke overheden. Gaandeweg bleek dat 

hier geen zekerheid over gegeven kon worden. Dit voortschrijdend inzicht maakte dat het voor 

Payoke als vzw ook onmogelijk werd om de noodopvang uit te breiden voorbij de eerste 49 plaatsen. 

Het risico zou het einde van de organisatie kunnen betekenen en dat risico viel niet te verantwoorden 

naar de 122 slachtoffers die reeds in begeleiding waren van voor 2022. 

De zaak heeft duidelijk gemaakt hoezeer Payoke afhankelijk is van financiering door de overheid. 

Hoewel we moreel direct dezelfde keuze zouden maken, grootschalige noodopvang voorfinancieren, 

is dit op dit moment financieel onmogelijk. Payoke zal daarom actief inzetten op twee pistes, allereerst 

het aanvullen van de eigen middelen om terug in de positie te komen dat de organisatie financieel 

kan dragen wat moreel noodzakelijk is. Maar een crisis van het formaat als de Borealiszaak zal nooit 

door één vzw kunnen worden gedragen, Payoke kijkt daarom ook naar andere oplossingen. Er wordt 

ingezet op de ontwikkeling van een noodfonds dat direct ter beschikking kan gesteld aan één van de 

drie erkende centra indien er een grote groep slachtoffers aangemeld wordt.  

Het is logisch dat men voor een dergelijk noodfonds naar de bevoegde overheden kijkt. Payoke heeft 

ervoor gezorgd dat dit idee intussen ook werd opgenomen in de aanbevelingen van de federale 

bijzondere commissie mensenhandel. Tegelijkertijd is de organisatie zich ook zeer bewust van de 

doorlooptijd van politieke processen ten opzichte van de hoge urgentie van dit noodfonds. Er wordt 

daarom ook ingezet op het zoeken naar private partners die zouden kunnen bijdragen. 

 

Borealiszaak: Nood aan begeleiding 
Hoewel opvang, een veilig dak boven het hoofd, hoge prioriteit heeft, is ook begeleiding essentieel 

vanaf het begin van het traject van een slachtoffer van mensenhandel. Slachtoffers zijn in deze 

periode vaak nog kwetsbaar en worden soms door de dader(s) terug in een uitbuitingssituatie 

getrokken.  

Dit is ook één van de redenen waarom Payoke in normale omstandigheden aanraadt om in de opvang 

te gaan. In de beveiligde opvang van het CAW is overdag ook begeleiding aanwezig, dankzij het goede 

overleg tussen begeleiders van het CAW en Payoke betekent dit voor personen die net binnenkomen 

dat ze meerdere aanspreekpunten hebben en dat ze meer ondersteuning krijgen.  

Opvang is echter volledig vrijwillig, de begeleider die de intake doet zal op basis van de individuele 

situatie een advies geven, maar de keuze ligt volledig bij het vermoedelijke slachtoffer. Wanneer er 

gekozen wordt om niet in opvang te gaan is dit meestal omdat ze aangeven dat ze het niet nodig 

hebben en een eigen veilige woonplek hebben. Dit betekent automatisch dat de begeleider van 

Payoke in het begin van het traject meer werk heeft, maar dit wordt vaak gecompenseerd doordat 

het al meer zelfstandige of zelfredzame personen zijn. 
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Wat betreft de slachtoffers in de Borealis en BASF-zaken is dit anders. Deze slachtoffers kozen er niet 

zelf voor om niet in opvang bij het CAW te gaan en hadden veel steun nodig. Er was veel nood aan 

begeleiding en het was onmogelijk voor het team om daar op dat moment dezelfde individuele 

benadering toe te passen die Payoke gewoon is. 

Onder normale omstandigheden is de begeleiding individueel en worden gesprekken hierover ook 

individueel gevoerd. Door de grootte van de Borealiszaak bleek dit onmogelijk. Al voordat de eerste 

slachtoffers gevonden werden, zat Payoke aan de maximumcapaciteit qua begeleidingen. Het was 

onmogelijk om een groep van 53 personen individuele begeleiding te bieden zonder dat de 

begeleiding van bestaande cliënten, uiteraard ook slachtoffers van mensenhandel, hieronder zou 

komen lijden. Het was een ongekende situatie die improvisatie vereiste. 

Om de slachtoffers toch een basis aan ondersteuning te kunnen bieden werd er een kernteam van 3 

zeer ervaren personen ingericht dat naast de organisatie van de noodopvang ook de begeleiding 

aanstuurde en het contact met politie en justitie onderhield. Dit kwam deels bovenop bestaande 

taken en is dan ook stevig buiten de uren gewerkt om de groep Borealis-slachtoffers te kunnen 

ondersteunen. 

De nood vereiste dat het begeleidingsmodel aangepast werd aan de situatie en er werd een 

groepsaanpak opgezet. Dit gaat in tegen de normale standaard van Payoke, die stelt dat slachtoffers 

van mensenhandel altijd een eigen, uniek verhaal en individuele noden hebben die een individuele 

begeleiding vereisen. Bovendien is het in een groepssetting voor slachtoffers moeilijker om al hun 

noden publiek kenbaar te maken. Dat belemmert de effectiviteit van de ondersteuning. Ook bestond 

de vrees dat dit een precedent zou vormen en een aanleiding voor beleidsmakers om systematisch 

richting groepsaanpak te sturen om middelen te besparen. De keuze op dat moment was echter 

groepsbegeleiding of géén begeleiding wat uiteraard onaanvaardbaar is. 

Op sleutelmomenten kon het kernteam gelukkig altijd rekenen op hulp van andere begeleiders 

binnen Payoke evenals begeleiders van PAG-ASA, het gespecialiseerd centrum in Brussel.  

De eerste groep van 53 mannen was al erg groot voor een groepsbegeleiding en ze voelden zich niet 

comfortabel bij een verdere uitbreiding. Daarnaast waren zij allen, na verschillende info-momenten 

akkoord gegaan met de vereisten voor het statuut. Dit is een essentiële vereiste voor een begeleiding 

kan starten en iets waar de latere groepen slachtoffers nog in achterliepen. Deze konden daarom niet 

zomaar aansluiten bij deze begeleiding en er was extra mankracht nodig om ook hen ondersteuning 

te bieden. 

Ook was het niet haalbaar voor het overbevraagde kernteam dat de begeleidingen deed van de eerste 

53 om er nog eens 83 bij te doen. De rest van het team dat al wat taken had overgenomen van het 

kernteam zat ook overvol met gemiddeld 1,5 keer meer dossiers per begeleider dan normaal. 

Er werd daarom besloten dat er geen begeleiding kon worden opgestart. Wel werd er een middag 

gepland om het statuut toe te lichten zodat de slachtoffers op de hoogte zouden zijn van hun rechten 

en de verplichtingen die verbonden zijn aan het statuut. Pag-asa is hier wederom komen 

ondersteunen en ook de politie en inspectiediensten waren aanwezig zodat slachtoffers die interesse 

hadden in het statuut zich op een lijst zouden kunnen intekenen. 

Een tweede psychosociaal begeleider die in november kon opstarten werd ingezet om het kernteam 

wat te ontlasten. Er waren middelen voor nog twee extra begeleiders maar die zijn pas begin 2023 

kunnen opstarten. Ook startten er in oktober en november twee jonge juridisch begeleiders via 
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ondersteuning door de FOD Justitie. Zij konden een deel van de juridische taken van het kernteam 

overnemen. 

Hoewel de verbreding van het team een verlichting voor het kernteam was, waren de middelen voor 

beperkte duur voorzien. Payoke zag geen reden waarom de begeleiding van deze groep van intussen 

96 personen korter zou gaan duren dan de gemiddelde begeleiding van 2-3 jaar en van het begin is 

er dan ook de vraag gesteld om de middelen te verlengen. 

 

Leerpunt 3: Werfreserve 
Extra middelen op zich geven geen begeleiding, daar is een mens voor nodig en nieuwe mensen 

werven en opleiden kost tijd. Tijd die er in een crisissituatie niet is. Slachtoffers hebben direct 

begeleiding nodig en iedere wissel, iedere nieuwe persoon die ze moeten leren kennen en 

vertrouwen is er eigenlijk al één te veel. 

Payoke wil inzetten op stabiliteit, maar we kunnen ook niet permanent extra personeel aan het werk 

houden. We hebben ons laten inspireren door de zorgcentra tijdens de corona-pandemie, die 

werkten met een werfreserve van opgeleide mensen die konden worden opgeroepen in een 

crisissituatie.  

Er zal op korte termijn een vacature blijven openstaan voor de werfreserve en ook zet Payoke in op 

het behoud van contact met personeel dat moet vertrekken omdat de tijdelijke financiering afloopt 

of omdat meer zekerheid nodig hebben. Op langere termijn worden er partnerschappen opgebouwd 

met andere zorgactoren om hun personeel de toestemming en ruimte te geven om tijdelijk naar ons 

te detacheren indien er een nieuwe crisissituatie zou ontstaan. 

  

Leerpunt 4: Wedertewerkstelling slachtoffers 
Lassers, pijpfitters, dat is wat de slachtoffers deden op de werven van BASF en Borealis. Niet zomaar 

een job, maar gespecialiseerde, zware arbeid waar een groot tekort aan is op de Belgische 

arbeidsmarkt. Met zoveel vraag en gemotiveerde groep slachtoffers lijkt het simpel om ze snel terug 

aan het werk te krijgen. De wedertewerkstellingscijfers zijn dan ook positief, eind december is 71% 

van de slachtoffers van de Borealiswerf terug aan het werk. 

Dit was evenwel toch niet zo eenvoudig. Het gebrek aan begeleidingscapaciteit maakte dat het 

onmogelijk was om één op één trajecten richting werk uit te stippelen. De groep zomaar loslaten op 

de markt is echter ook onwenselijk. De combinatie van hun nood aan inkomen om naar huis te sturen 

en grote kwetsbaarheid versterkt door de onduidelijkheden rond opvang en begeleiding, waren een 

recept voor re-victimisatie. En de malafide werkgevers lagen op de loer. 

Gelukkig stond de VDAB open voor een samenwerking. Zij organiseerden 25 augustus de eerste van 

verschillende job-dagen waar de slachtoffers voorgeselecteerde, gescreende werkgevers konden 

leren kennen en het aanbod konden vergelijken. Buiten deze job-dagen werden de slachtoffers echter 

ook meermaals gecontacteerd door minder betrouwbare werkgevers. Het gebeurde met enige 

regelmaat dat hen grote beloftes over loon gemaakt werden, evenwel zonder contract of hen een 

woning ‘aanbood’ met schimmel, zonder warm water of verwarming. Wanneer begeleiders met deze 

werkgeverscategorie in contact probeerden komen, werd er vaak snel neergelegd of kwam er geen 

antwoord op de vragen. 
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Naast de screening door de VDAB, hebben ook de begeleiders extra ingezet op controle van de werk- 

en huurcontracten, correcte loonfiches en de woning van de slachtoffers. Om zeker te zijn dat we 

slachtoffers niet naar een nieuwe uitbuitingssituatie begeleiden, is Payoke opzoek naar mogelijke 

manieren om een screening door de inspectie aan te kunnen vragen. 

 

4. Financiële impact Borealis- en BASF-zaken 
Het is een uitdaging om een exact beeld te krijgen van de totale kostprijs van deze twee grote dossiers. 

Een deel van de kosten zijn zeker omdat ze duidelijk binnen de aanpak de crisis vallen (bijvoorbeeld 

hotelkosten, wasrekken, hygiënische producten etc.). Daarnaast zijn er ook zaken die door de 

borealiscrisis duurder zijn uitgevallen, maar waarvan zeer moeilijk te achterhalen is welk deel te wijten 

is aan de Borealis- en BASF-zaken (bijvoorbeeld kosten van de tolken, personeelskosten, advocaten 

en andere externe bijstand).  

Naast extra kosten zijn er ook gemiste inkomsten. 

De zoektocht naar opvanglocaties heeft tijd 

gekost, evenals het goed houden van het contact 

met de locaties tijdens het gebruik. Tijd kan maar 

eenmaal gespendeerd worden en kon dus niet 

worden ingezet op externe fondsenwerving. 

Payoke deed minstens voor €265.000 aan 

bijkomende uitgaven gelieerd aan deze grote 

dossiers in 2022. De noodopvang kostte ongeveer 

€50 per slachtoffer per nacht. De slachtoffers 

hebben zelf, via hun leefloon een bijdrage 

geleverd van in totaal €105.000. Dit komt neer op 

een bijdrage van €25 per €50 die Payoke uitgaf aan 

hun opvang en is gelijk aan de bijdrage die 

slachtoffers betalen voor opvang bij het CAW. 

Gelukkig werd een substantieel deel van de noodopvang gedoneerd in natura. Op die manier werd 

een extra uitgave van nog eens €200.000 voorkomen. 

Naast de noodopvang schoot Payoke ook het leefgeld van de slachtoffers voor. Dankzij langdurige 

samenwerking met het OCMW, werd het bedrag waar de slachtoffers recht op hadden correct 

berekend in overeenstemming met de regels van het OCMW en konden zij de €40.000 volledig 

terugbetalen  

Personeelskost

34.000 €

Externe bijstand

17.000 €

Niet-gerecupereerde 

huisvestingskost

109.000 €

Gerecupereerde 

huisvestingskost

105.000 €

Figuur 2 Kostenraming Borealis & BASF-

zaken 
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2. Het volledige plaatje 
 

Stijgende aanmeldingen 
Aangezien de COVID-19 periode op zijn einde liep, was de verwachting dat het aantal aanmeldingen 

terug zou groeien, zoals het de laatste jaren deed. Die stijging bleek echter door de Borealis- en BASF-

zaken ineens een stuk groter dan voorzien. Ze was vooral ook een stuk sterker gecondenseerd. 

Aangezien er in september een aanmeldingsstop werd ingelast (alle aanmeldingen werden 

doorverwezen naar Pag-asa of Sürya), werd in 2022 in slechts 9 maanden tijd het recordaantal 

aanmeldingen verbroken.  

 

Figuur 3 Aantal aanmeldingen, totaal begeleidingen en nieuw opgestarte begeleidingen tussen 2012-

2022 (N=6.147) 

Bron: Payoke-databestanden 
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Aanmeldingen tienerpooier-slachtoffers blijven relatief 

stabiel 
Payoke is sinds begin 2019 het centraal meldpunt voor potentiële slachtoffers van tienerpooiers in 

heel België. Een aanmelding houdt in dat degene die de melding maakt ernstige vermoedens heeft 

dat iemand slachtoffer is geworden van een tienerpooier. Het aantal aanmeldingen dat we ontvangen 

is redelijk stabiel over de jaren.  

 

Figuur 5 Aantal meldingen centraal meldpunt tienerpooiers, per jaar (2019-2022) (N=496) 

Bron: Payoke-databestanden 

Wanneer we kijken naar geografische spreiding van de aanmeldingen dan zijn deze sterk gecentreerd 

in Antwerpen. Het lijkt een weerslag van de sterke inbedding van Payoke in Antwerpen. Dit zeer 

waarschijnlijk een teken dat de cijfers eerder reflecteren waar er meer aandacht is voor het thema 

van tienerpooiers dan dat ze de werkelijke aantallen slachtoffers weergeven. Het vermoeden is dat 

er nog zeer veel onder de radar blijft, zeker ook buiten Antwerpen. 
 

2019 2020 2021 2022 Totaal % 

Antwerpen 56 75 69 34 234 61% 

Brussel 0 0 4 0 4 1% 

Limburg 19 9 11 8 47 12% 

Oost-Vlaanderen 25 21 22 22 90 23% 

Vlaams-Brabant 10 3 9 13 35 9% 

West-Vlaanderen 17 14 14 15 60 16% 

Federaal 0 0 2 0 2 1% 

Internationaal 0 0 3 3 6 2% 

Totaal 127 122 134 951 478 100% 

Tabel 1 Geografische verdeling (plaats van feiten) aangemelde tienerpooier slachtoffers, per jaar 

(2019-2022) (N=478)  

Bron: Payoke-databestanden 

 

Dit toont dat er nog de nodige ruimte voor verbetering ligt op vlak van sensibilisering buiten provincie 

Antwerpen van het bestaan en de rol van Payoke, maar wellicht ook van (de waarschuwingssignalen 

van) het fenomeen van tienerpooiers. 

Het merendeel van de aanmeldingen van potentiële slachtoffers van tienerpooiers komt van 

instanties of personen die met jongeren werken eerder dan van de jongeren zelf. Ook dit is een teken 

 
1 Wegens een fout in het registratiesysteem kan in 31 gevallen in 2022 de aanmeldende instantie niet meer achterhaald 

worden. 
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dat er nog veel feiten onder de waterlijn verborgen blijven, slachtoffers die niet ondersteund worden 

door deze oplettende instanties en personen lijken hun weg naar Payoke niet te vinden. 

 
2019 2020 2021 2022 Totaal % 

CAW 2 6 11 0 19 4% 

Child Focus 2 1 0 1 4 1% 

Familie 8 14 11 5 38 8% 

Huisarts 0 1 0 0 1 0.2% 

Jeugdadvocaat 0 1 1 0 2 0.4% 

Jeugdwerking 2 0 0 4 6 1% 

Opgroeien (jeugdzorg) 69 60 82 39 250 54% 

OCMW 2 1 0 0 3 0.6% 

Onderwijs 13 6 3 5 27 6% 

Politie & parket 10 9 9 1 29 6% 

Psychiatrisch ziekenhuis 3 0 0 0 3 0.6% 

Psycholoog 2 3 4 1 10 2% 

Slachtofferbemiddeling 1 0 0 0 1 0.2% 

Sociale sector 1 12 5 22 40 9% 

VAPH 14 2 2 1 19 4% 

Zelf 0 2 0 1 3 0.6% 

Zorg & gezondheid 0 4 6 0 10 2% 

Totaal 129 122 134 802 465 100% 

Tabel 2 Persoon / instantie die aanmelding doet van potentieel tienerpooier slachtoffer, per jaar 

(2019-2022) (N=465) 

Bron: Payoke-databestanden 

 

Dat ze hun weg niet vinden kan twee oorzaken hebben, allereerst leert onze jarenlange ervaring dat 

slachtoffers van tienerpooiers zichzelf vaak niet zien als slachtoffer. Ze houden zichzelf 

verantwoordelijk voor daden die ze onder dwang deden omdat ze de kracht van die dwang (nog) niet 

herkennen. Daarnaast kan het zijn dat jongeren Payoke niet kennen. 

Het lijkt dan ook aangewezen om in de toekomst te blijven inzetten op algemene 

informatiecampagnes over het fenomeen evenals om de naam van Payoke meer onder de aandacht 

te brengen van jongeren.

 
2 Wegens een fout in het registratiesysteem kan in 31 gevallen in 2022 de aanmeldende instantie niet meer achterhaald 

worden. 
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Kwart aanmeldingen potentiële slachtoffers van 

tienerpooiers is meerderjarig 

Niet alle aanmeldingen gaan over personen die op het moment van de melding nog minderjarig zijn, 

er is ook altijd een substantieel deel dat pas met ons in contact komt wanneer ze al meerderjarig zijn. 

Er wordt toch een assessment met hen gedaan indien er ernstige aanwijzingen zijn dat de feiten 

plaats gevonden zouden hebben terwijl ze minderjarig waren. 
 

2019 2020 2021 2022 Totaal % 

7 jaar 0 0 1 0 1 0.2% 

8 jaar 0 0 0 0 0 0% 

9 jaar 0 0 1 0 1 0.2% 

10 jaar 0 0 0 0 0 0% 

11 jaar 0 0 0 0 0 0% 

12 jaar 0 5 0 2 7 2% 

13 jaar 7 5 5 6 23 5% 

14 jaar 12 8 13 5 38 8% 

15 jaar 8 13 18 11 50 11% 

16 jaar 12 15 19 18 64 14% 

17 jaar 16 14 16 13 59 13% 

-18 (exacte leeftijd 

onbekend)3 
33 28 29 8 98 

21% 

 

18+ 41 34 32 15 122 26% 

Totaal 129 122 134 784 463 100% 

Tabel 3 Leeftijdsverdeling aangemelde potentiële tienerpooier slachtoffers, per jaar (2019-2022) 

(N=463) 

Bron: Payoke-databestanden 

  

 
3 De leeftijd van een slachtoffer is niet altijd direct bij aanmelding bekend, deze informatie wordt in de loop van het proces 

verder aangevuld. Aangezien dit verslag begin 2023 reeds wordt opgesteld, is de informatie voor 2022 minder volledig dan 

die van de voorgaande jaren. 
4 Wegens een fout in het registratiesysteem kan in 31 gevallen in 2022 de aanmeldende instantie niet meer achterhaald 

worden. 
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22% aanmeldingen stapt in begeleiding 
Het percentage aanmeldingen dat in begeleiding komt is minder dan één op vier, dit komt doordat 

het aantal aanmeldingen sneller stijgt dan het aantal slachtoffers dat in begeleiding komt.  

De hoofdoorzaak is dat er mensen worden aangemeld die geen slachtoffer blijken zijn van 

mensenhandel. Vaak zijn zij wel slachtoffer maar van een ander, gerelateerd misdrijf zoals 

huisjesmelkerij, huiselijk en/of gendergerelateerd geweld, rascisme en/of slecht werkgeverschap. 

Het verschil tussen aantal aanmeldingen en begeleidingen zal er altijd zijn en dat is goed. Beter een 

tiental aanmeldingen die we moeten doorverwijzen dan dat er één slachtoffer van mensenhandel 

niet wordt gemeld. Een aanmelding goed en geduldig onderzoeken neemt echter wel tijd in beslag, 

tijd die niet besteed kan worden aan de begeleiding van een slachtoffer. Payoke zet daarom ook 

continue in op vormingen om organisaties die vaker in aanraking komen met slachtoffers van 

mensenhandel te ondersteunen bij het (correct) identificeren en doorverwijzen van slachtoffers van 

mensenhandel (meer hierover in het hoofdstuk sensibilisering). 

Figuur 4 Figuurlijke weergave aantal 

nieuw opgestarte begeleidingen (geel) n.a.v. 

een aanmelding (blauw) in 2022 (N=555)  

Bron: Payoke-databestanden 

 

 

De personen die geen slachtoffer blijken 

van mensenhandel worden op basis van 

informatie die we ontvangen tijdens de 

aanmelding doorverwezen naar andere organisaties die gespecialiseerd zijn in de ondersteuning van 

slachtoffers van huiselijk geweld; seksueel geweld (Punt vzw); rechten van werknemers zonder wettig 

verblijf (Fairwork België); genitale mutilatie (GAMS); begeleiding van sekswerkers (Violett & Utsopi), 

etc.  

Payoke probeert iedere overdracht zo warm en persoonlijk mogelijk te doen, om slachtoffers die hulp 

vragen en nodig hebben, niet tussen wal en schip te laten belanden. Een van de manieren om het 

contact warm te houden is gestructureerd overleg. Zo neemt Payoke deel aan verschillende fora waar 

organisaties samenkomen die werken met specifiek kwetsbare groepen. Enkele voorbeelden hiervan 

zijn het prostitutieoverleg Antwerpen, ketenaanpak tienerprostitutie; maar ook het internationale 

forum LaStrada International. 
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(Tijdelijke) groei residentiële opvangplaatsen 
Noodopvang is wat het zegt, opvang in noodsituaties. Het kan doordat het tijdelijk en snel ingericht 

moet worden nooit de kwaliteit en veiligheid bieden die opvang ingericht op slachtoffers van 

mensenhandel biedt. 

Slachtoffers van mensenhandel komen uit een per definitie onveilige situatie waar hun vertrouwen 

in de medemens is geschaad. De opvang speelt een essentiële rol in het bieden van een veilige 

omgeving die slachtoffers een stabiliteit biedt waarbinnen ze terug vertrouwen kunnen opbouwen in 

anderen. 

Ook zorgt gespecialiseerde opvang voor een vermindering van de druk op de begeleiders van Payoke 

aangezien er bepaalde praktische taken worden overgenomen rond het betalen van leefgeld en de 

begeleiders in de opvang kunnen een deel van de vragen van slachtoffers beantwoorden zodat die 

niet alles bij hun begeleider moeten vragen. 

Gezien de enorme druk op Payoke tijdens de Borealiscrisis, waren we erg tevreden toen het CAW de 

financiering toegekend kreeg en begin oktober een extra beveiligde opvanglocatie kon openen. Dit is 

uiteindelijk de voornaamste reden geweest dat de groep van 17 Bengalen in begeleiding konden 

komen en later ook de 26 slachtoffers van BASF. In totaal ving het CAW 98 cliënten op. 

Het aanbod aan opvang werd significant uitgebreid, maar helaas is het intussen ook al duidelijk dat 

dit aanbod er slechts is zolang er extra financiering is vanuit de overheid. Uiteraard zullen we inzetten 

op een verlenging van de middelen, maar we gaan ook kijken naar structurele oplossingen, zowel met 

de overheid als met private partners indien dat nodig blijkt. 

 

Figuur 6 Totaal aantal plaatsen in de beveiligde opvang van het CAW (2022) (N=43) 

Bron: CAW Antwerpen 
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Administratieve begeleiding: de zoektocht naar werk & 

woning 
Administratieve begeleiding is de ondersteuning bij het aanvragen van identiteitsdocumenten, maar 

bijvoorbeeld ook het nalezen van contracten voor werk en woning, het aanvragen van equivalent 

leefloon bij het OCMW en arbeidskaarten etc. 

Het was van het begin duidelijk dat de slachtoffers uit de Borealis-zaak een sterke druk ervoeren om 

te werken zodat zij zoveel mogelijk geld naar het thuisland zouden kunnen sturen. Aangezien Payoke 

inzet op een begeleiding aangepast aan de leefwereld van het slachtoffer, moesten we voor de BASF- 

en Borealis-cliënten inzetten op verblijfspapieren zodat ze legaal aan het werk zouden kunnen. 

Daarna moesten er door de meesten extra testen worden afgelegd om erkenningen en diploma’s te 

halen zodat ze als lasser aan het werk zouden kunnen blijven. Tegelijkertijd werd er samengewerkt 

met de VDAB om een aantal jobdagen te organiseren.  

De cliënten waren op dat moment zeer kwetsbaar gezien de hoge druk die ze ervaarden om geld naar 

huis te sturen. Payoke heeft meermaals moeten vaststellen dat andere malafide en verdachte 

bedrijven probeerden om slachtoffers opnieuw de illegaliteit in te lokken. Een verhoogde 

voorzichtigheid bij de toeleiding naar de arbeidsmarkt blijkt noodzakelijk evenals de begeleiding van 

de cliënten in dit proces, aangezien ze nog niet de weerbaarheid en zelfvertrouwen hadden om hier 

niet op in te gaan. 

Naast het controleren van arbeidscontracten en het opvolgen van loonbetalingen, is er ook extra 

ingezet op controles van de huisvesting die door werkgevers werd geboden om zeker te zijn dat deze 

voldeden aan de wettelijke vereisten. 

De noodhuisvesting voor de BASF-slachtoffers lag in een gemeente lag waar Payoke nog niet eerder 

opvang georganiseerd had, moest er voor het eerst dat lokale OCMW worden samengewerkt. Er is 

veel overleg nodig geweest en beslissingen namen meer tijd in beslag dan we gewoon zijn van 

OCMW’s waar we vast mee samenwerken. 

Na overleg bleek dit echter een vruchtbare samenwerking en het OCMW heeft ons zeer goed 

geholpen bij het realiseren van stabiele opvang op het moment dat de gift in natura op zijn einde liep. 

We hebben hieruit geleerd om in de toekomst in een zo vroeg mogelijk stadium het contact met het 

OCMW en het lokaal bestuur op te bouwen. Ook kan het zinvol zijn om in te zetten op uitwisseling 

van best practices tussen OCMW’s waar reeds een goede samenwerking mee is en nieuwe OCMW’s 

om hen vanuit hun expertise en ervaring te ondersteunen in het aanpakken van dossiers van 

mensenhandel. 
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Juridische begeleiding 
Payoke staat slachtoffers juridisch bij tot alle procedures volledig afgerond zijn, ook indien ze in de 

tussentijd verder andere vormen van begeleiding reeds afrondden. Wanneer we spreken over 

lopende dossiers gaat het dus over dossiers in alle stadia van het proces, vanaf de eerste verklaring 

tot een vonnis in kracht van gewijsde is gegaan. 

Er zijn zaken van mensenhandel waar meerdere slachtoffers in hetzelfde dossier betrokken zijn, 

tegelijkertijd kan het ook dat één slachtoffer meerdere dossiers heeft lopen. Dit betekent dat het 

aantal juridische dossiers geen weerslag is van het aantal lopende begeleidingen. 

 

Figuur 7 Lopende juridische dossiers van slachtoffers in begeleiding bij Payoke, per jaar (2018-2022) 

(N=524) 

Bron: Payoke-databestanden 

Ieder jaar wordt er een apart hoofdstuk gepubliceerd met opmerkelijke of tekenende zaken, deze 

zullen dit jaar apart van dit jaarverslag gepubliceerd worden. 
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Projecten 
 

Payoke zet al jaren in op innovatieve projecten om nieuwe, aanvullende aanpak en ondersteuning te 

ontwikkelen voor cliënten. Over het algemeen gaat het om initiatieven die – in tegenstelling tot de 

vaste begeleiding – steeds een vast begin- en eindpunt hebben vanwege de tijdelijke aard van de 

projectsubsidie. Na afloop van het project wordt er gekeken op welke manier de best geëvalueerde 

delen van het project in de gewone werking opgenomen kunnen worden. 

Op deze manier kan Payoke verder gaan dan het beperkte kader waar de overheidssubsidies ruimte 

voor laten en kan er vanuit de noden van cliënten worden ingezet op het verruimen van de 

verschillende vormen van hulp die er geboden kunnen worden. 

In 2022 werd er op vier verschillende Europese projecten gewerkt: 

Gezondheidszorg: Project Amelie richt zich op het verbeteren van detectie en doorverwijzing van 

slachtoffers van mensenhandel door gezondheidszorgpersoneel. Er werden twee informatieve piloot-

trainingen georganiseerd voor zorgprofessionals van een eerstehulp dienst en een zorgcentrum 

seksueel geweld. Daarnaast konden ruim 60 cliënten extra steun geboden worden bij het werken aan 

hun fysieke en mentale gezondheid via fitnesslessen, traumagevoelige dans, voedingscoaching, en 

psychologische begeleiding. Tot slot werd er een fonds van €3.000 gestart om cliënten te helpen bij 

het betalen van urgente medische kosten die niet (volledig) gedekt worden door de verzekering. 

Arbeidsintegratie: binnen het WINGS project richt Payoke zich op het bevorderen van de 

arbeidsmarktintegratie van slachtoffers van mensenhandel. Een tiental cliënten nam deel aan het 

WINGS-traject, bestaande uit taallessen met geïntegreerde psychologische ondersteuning en gerichte 

arbeidsbemiddeling. Daarnaast werden er best practices uitgewisseld met met experts van de 

arbeidsmarkt, taaldocenten en sociale ondersteuning. Om de uitdagingen aan te kaarten is er een 

video geproduceerd om het bewustzijn te vergroten over hoe arbeidsinclusie van vrouwen in 

kwetsbare situaties verbeterd kan worden. 

Gendergerelateerd geweld: binnen het LILA-project richt Payoke zich specifiek op 

tienerpooierslachtoffers en hun ervaringen met Gender gerelateerd geweld. Er werd gestart met de 

ontwikkeling van een handleiding voor holistische ondersteuning van slachtoffers van 

gendergerelateerd geweld, inclusief slachtoffers van tienerpooiers. 

Integratie, gender en seksualiteit: Payoke heeft in 2022 

in het kader van het Next to You-project twee trajecten 

georganiseerd van elk 8 groepsgesprekken (één traject 

voor vrouwen; één voor mannen), geleid door een 

psycholoog en een maatschappelijk werker. Het traject 

voor vrouwen richtte zich voornamelijk op gender, 

seksualiteit en seksuele gezondheid. Het traject voor 

mannen richtte zich op het migratie-traject en het 

herkennen van culturele verschillen en het bespreekbaar 

maken hiervan.  
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Sensibilisering algemeen publiek 
 

Aandacht vragen voor het thema mensenhandel zit in het DNA van Payoke. Het verhogen van het 

bewustzijn helpt om het draagvlak van ondersteuning van slachtoffers te verhogen, maar vooral ook 

om slachtoffers vaker en sneller te detecteren. We beschouwen het sensibiliseren het algemene 

publiek, partners en hulporganisaties daarom ook als een van onze hoofdtaken. 

In het voorjaar werd het landelijk meldpunt voor het eerst aangekondigd, middels een interview bij 

Radio 1.  

Ook werd er een bijdrage geleverd aan een artikel in HLN rond de 

kwetsbaarheid van Oekraïense vluchtelingen. In samenwerking met 

Service plan werd ook een campagnebeeld ontwikkeld rond dit thema. 

Dankzij deze campagne werd Payoke geselecteerd voor de 

solidariteitsprijs van DeStandaard.  

Verder was er in het voorjaar nog aandacht in het Nieuwsblad voor de 

opstart van de samenwerking met de Antwerpse Fitstudio Bibi waar 

slachtoffers een persoonlijk fitness traject aangeboden kregen. 

Vanwege de operationele druk van de Borealis-zaak is er vanaf de zomer 

weinig tijd besteed aan proactieve sensibiliseringscampagnes. De zaak 

heeft echter wel ook voor veel media-aandacht gezorgd en heeft er mee 

voor gezorgd dat economische uitbuiting meer op de kaart staat bij het 

brede publiek. 

Zo verscheen er eind juli een groot interview met de directeur in De 

Morgen, op Radio 2 en in het VRT-programma Terzake. Ook werd er 

gereageerd in verschillende artikelen over het verloop van de zaak in 

vrijwel alle grote dagbladen (zoals deze in De Standaard, Het Nieuwsblad, 

De Tijd en het Gazet van Antwerpen).  

Ondanks de grote focus op Borealis en economische uitbuiting is het ook gelukt om aandacht te blijven 

vestigen op tienerpooier-problematiek, met de opstart van de nieuwe praatmobiel (GVA en het Nieuwsblad) 

en de jaarlijkse aanmeldingscijfers (GVA). 

De laatste jaren nam Payoke samen met UNODC, de andere centra en de FOD Justitie actief deel aan 

acties op de werelddag tegen mensenhandel (30 juli). Dit jaar werd Payoke op dat moment echter 

vrijwel volledig in beslag genomen door Borealiszaak. Dankzij de voorbereiding en samenwerking met 

de partners is het toch gelukt om in meer dan 30 steden het stadhuis en/of andere monumenten 

blauw te kleuren om aandacht te vragen voor mensenhandel. 

https://radio1.be/luister/select/de-ochtend/meldpunt-mensenhandel-op-komst-eerstelijnsdiensten-missen-nu-soms-de-signalen-of-ze-weten-niet-waar-ze-terecht-kunnen
https://www.hln.be/binnenland/werken-voor-hongerloon-en-seks-in-ruil-voor-opvang-in-ons-land-worden-al-oekraiense-vluchtelingen-uitgebuit~a15a6003/
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220506_94359004
https://www.demorgen.be/nieuws/hoe-konden-55-moderne-slaven-onopgemerkt-aan-de-slag-in-antwerpen-het-is-vaak-een-piramidesysteem~b747b712/
https://www.demorgen.be/nieuws/hoe-konden-55-moderne-slaven-onopgemerkt-aan-de-slag-in-antwerpen-het-is-vaak-een-piramidesysteem~b747b712/
https://www.vrt.be/vrtnws/nl/2022/08/03/174-slachtoffers-mensenhandel-borealis/
https://www.vrt.be/vrtnu/a-z/terzake/2022/terzake-d20220727/
https://www.standaard.be/cnt/dmf20210729_97808848
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20220905_93640730
https://www.tijd.be/politiek-economie/belgie/algemeen/55-vermeende-slachtoffers-van-mensenhandel-aan-de-slag-op-grote-havenwerf-borealis/10403464.html
https://www.gva.be/cnt/dmf20220905_96218615
https://www.gva.be/cnt/dmf20221020_93708021
https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20221020_93708021
https://www.gva.be/cnt/dmf20221227_95363764
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Vormingen 

Een van de manieren waarop we aan sensibilisering doen is door vormingssessies aan te bieden. 

Helaas hebben we niet de mankracht om dit aan het brede publiek te bieden, dus voorlopig wordt dit 

enkel gedaan voor organisaties die in hun werk met slachtoffers mensenhandel in aanraking kunnen 

komen (OCMW, Opvangcentra voor asielzoekers, politie, etc.) en de opleidingen die aansluiten bij ons 

werkveld (sociaal werk, orthopedagogie, etc.). 

Van de start van deze vormingen worden deelnemers actief betrokken en uitgedaagd om actief na te 

denken over de verschillen tussen mensenhandel, mensensmokkel en gerelateerde misdrijven als 

huisjesmelkerij, zwartwerk of huiselijk geweld. Na een algemene uitleg over het fenomeen 

mensenhandel wordt er aan de hand van casussen ingegaan op de verschillende vormen van 

mensenhandel. 

In het tweede deel van de sessie wordt er ingegaan op het Belgisch model, de rol van Payoke en de 

samenwerkingen met de dienst vreemdelingenzaken, justitie en IOM. Ook wordt besproken wat we 

weten over de grootte van het fenomeen en de vormen van mensenhandel die het meest voorkomen 

in België. 

In totaal bereikten we in 2022 meer dan 500 personen met dergelijke vormingen. Hierbij waren er 

ook verschillende sessies voor meer dan 100 personen, specifiek gefocust op de tienerpooier 

problematiek. 
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Financieel overzicht 2022 
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Conclusie 
 

2022 was een jaar vol uitzonderlijk grote uitdagingen voor het Belgisch systeem van opvang en 

begeleiding van slachtoffers van mensenhandel en daarmee ook voor Payoke. De grote groepen 

slachtoffers in de zomer toekwamen hebben het systeem van opvang en begeleiding overweldigd. 

Waar Payoke normaal op het CAW kan steunen voor de opvang bleek dit voor een dergelijk grote 

groep onmogelijk. 

Een grote groep slachtoffers van mensenhandel en geen opvang: een duidelijke crisissituatie die 

vroeg om improvisatie, flexibiliteit en doorzettingsvermogen. Er moest snel gehandeld worden wat 

leidde tot minder zekerheid en meer verhuizingen dan we gewend zijn. Rust en stabiliteit zijn immers 

van groot belang voor slachtoffers na hun uitbuiting nieuwe vertrouwensrelaties op te kunnen 

bouwen. 

Tegen het einde van 2022 konden de slachtoffers echter wel voorzien worden van kwalitatieve hulp. 

Dit gaf ons tijd om te reflecteren, de leerpunten duidelijk te krijgen en in te gaan zetten op het 

omzetten van ieder leerpunt naar korte en lange termijndoelen om deze situatie in de toekomst wel 

het hoofd te kunnen bieden. 

Payoke is dankbaar en erkentelijk voor de inzet van de medewerkers en trots op de goede resultaten 

die ze wisten te behalen in unieke en zware omstandigheden. Tegelijkertijd moeten we erkennen dat 

het systeem de slachtoffers tekort is geschoten. Er was voor hen te veel onzekerheid en 

onduidelijkheid. 

Het is duidelijk dat het systeem van opvang en begeleiding sneller opgeschaald moet kunnen worden 

om grote zaken zoals die op de Borealiswerf op te kunnen vangen. Er ligt op dit moment nog geen 

plan van aanpak klaar mocht deze situatie zich herhalen. Payoke wil dat dit absoluut niet nog een 

keer voorkomt en zal -tot er een plan klaarligt bij de overheid, zelf zoeken naar private 

samenwerkingen om in de volgende crisissituatie fondsen, personeel, locaties en protocollen klaar te 

hebben staan voor de slachtoffers. 


